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തിിരുുത്താാനൊ�ൊരുുങ്ങിി 
മൈൈക്രോ��ോസോ�ോഫ്്റ്റ്്

ൻഡോ�ോസിിൽ അടുുത്തിിടെെ കൊ�ൊണ്ടുുവന്ന പല മാാറ്റങ്ങളും�ം ഉപയോ�ോ 
ക്താാക്കളുുടെെ കൂൂട്ടാായ പരാാതിിയെ�ത്തുുടർന്ന് ്മയപ്പെ�ടുുത്താാനൊ�ൊരുുങ്ങുു 
കയാാണ്് മൈൈക്രോ�ോസോ�ോഫ്്റ്റ്് എന്നാാണ്് വാാർത്തകൾ. എഐ 
കടന്നുു കയറ്റവുംം� പരസ്യയവുംം� കുുറയ്ക്കുുക, പ്രവർത്തനവേ�ഗംം കൂൂട്ടുുക, 

തകരാാറുുകൾ കുുറയ്ക്കുുക തുുടങ്ങിി പല മാാറ്റങ്ങളാാണ്് പദ്ധതിിയിിലുുള്ളത്്.

2023-ൽ സ്റ്റാാർട്ട്്മെെനുുവിിനുു സമീീപംം ഒരുു ഐക്കണാായാാണ്് എഐ 
ചാാറ്റ്്ബോ�ോട്ടാായ “കോ�ോപൈൈലറ്റ്്” പ്രത്യയക്ഷപ്പെ�ട്ടത്്. പിിന്നീീട്് നോ�ോട്ട്്പാാഡ്് 
അടക്കംം ഒരുുപാാട്് ആപ്ലിി�ക്കേ�ഷനുുകളിിൽ ഇതുുൾപ്പെ�ട്ടുു. വിിൻഡോ�ോസിിൽ 
എഐ കുുത്തിിത്തിിരുുകുുന്നതിിന്റെ� ഭാാഗമാായിി വന്ന മറ്റൊ�ൊന്നാാണ്് “വിിൻഡോ�ോ 
സ്് റീീകോ�ോൾ.” സ്ക്രീീനിിൽ നടക്കുുന്നതിിന്റെ�യെ�ല്ലാം��ം ദൃശ്യയങ്ങൾ ഏതാാനുംം� 
സെ�ക്കൻഡുുകൾ കൂൂടുുമ്പോ�ോൾ ശേ�ഖരിിക്കുുന്ന ഒരുു സംംവിിധാാനമാാണിിത്്. 
മുുമ്പുുചെ�യ്ത കാാര്യയങ്ങളെ�ല്ലാം��ം ഓർത്തെ�ടുുക്കാാനുുള്ള ഒരുു “ഫീീച്ചർ” ആയാാണ്് 
മൈൈക്രോ�ോസോ�ോഫ്്റ്റ്് ഇതവതരിിപ്പിിച്ചത്്. ഉപയോ�ോക്താാവിിന്റെ� സുുരക്ഷയ്ക്കുംം� 
സ്വവകാാര്യയതയ്ക്കുംം� ഇതുുയർത്തുുന്ന ഭീീഷണിികൾ സ്വാാ�ഭാാവിികമാായുംം� വലിിയ 
ചർച്ചയാായിി.

എഐ വിിപ്ലലവത്തിിന്റെ�യുംം� മറ്റും�ം ഭാാഗമാായിി നിിർമ്മാാതാാക്കൾ അവതരിി 
പ്പിിക്കുുന്ന പല “ഫീീച്ചറുു”കളും�ം ആരും�ം ആവശ്യയപ്പെ�ട്ടവയല്ലല. വെ�റുുമൊ�ൊരുു 
ശല്യം�ം തൊ�ൊട്ട്് സുുരക്ഷയ്ക്കുംം� സ്വവകാാര്യയതയ്ക്കുംം� വലിിയ ഭീീഷണിി വരെെയാാകാാ 
വുുന്ന ഇവ എടുുത്തുു കളയാാനുംം� സംംവിിധാാനമുുണ്ടാാവിില്ലല. വിിൻഡോ�ോസ്് 
റീീകോ�ോൾ ഡിിസേ�ബിിൾ ചെ�യ്യാാൻ തുുടക്കത്തിിൽ കഴിിയുുമാായിിരുുന്നിില്ലല.

ആവശ്യയമിില്ലാാ�ത്ത ഫീീച്ചറുുകൾ അവതരിിപ്പിിക്കുുന്ന തിിരക്കിിൽ അത്യാ�ാവ 
ശ്യയമുുള്ള പലതുംം� തകരാാറിിലാാവുുന്നതുംം� ചർച്ചയാായിി. അടുുത്തിിടെെ ചിില 
വിിൻഡോ�ോസ്് അപ്‍‍�ഡേ�റ്റുുകൾ ഷട്ട്്ഡൗൗണുംം� സിി ഡ്രൈ�വുംം� വരെെ തകരാാറിി 
ലാാക്കിിയത്് വാാർത്തയാായിിരുുന്നുു. ആരും�ം ആവശ്യയപ്പെ�ടാാത്തതുംം� ആർക്കുംം� 
ആവശ്യയമിില്ലാാ�ത്തതുുമാായ കൂൂട്ടിിച്ചേ�ർക്കലുുകൾ നടത്താാൻ മത്സരിിക്കുുന്നതിി 
നുുപകരംം ശരിിയാായ മെെച്ചപ്പെ�ടുുത്തലുുകൾ നടത്താാൻ എല്ലാാ� സോ�ോഫ്്റ്റ്‍‍�വെ� 
യർ നിിർമ്മാാതാാക്കളും�ം ശ്രമിിക്കുുമെെന്ന്് പ്രത്യാ�ാശിിക്കാംം�.
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ഏജന്റിിക്് എ ഐ: ഡിിജിിറ്റൽ 
ലോ�ോകത്തെ� പുുതിിയ കാാര്യയസ്ഥൻ

ർട്ടിിഫിിഷ്യയൽ ഇന്റലിിജൻസ്് (AI) എന്ന മാാന്ത്രിിക ലോ�ോകംം അതിിന്റെ� കുുട്ടിിത്തംം ഒക്കെ� വിിട്ട്് 
തിികച്ചുംം� വിിപ്ലലവകരമാായ ഒരുു പുുതിിയ യുുഗത്തിിലേ�ക്ക്് കാാലെ�ടുുത്തുുവെ�ക്കുുകയാാണ്്. കഴിിഞ്ഞ 
രണ്ട്് വർഷമാായിി നമ്മെ� അമ്പരപ്പിിച്ചുു കൊ�ൊണ്ടിിരിിക്കുുന്ന ചാാറ്റ്്ജിിപിിടിിയുംം� ജെ�മിിനിിയുംം� ഒക്കെ� 
വെ�റും�ം “ചോ�ോദ്യോ�ോ�ത്തര യന്ത്രങ്ങൾ” (Chatbots) മാാത്രമാായിിരുുന്നുുവെ�ന്ന്് വരും�ംകാാലംം നമ്മെ� 
ഓർമ്മിിപ്പിിക്കുംം�. കാാരണംം, ഇപ്പോ�ോൾ ലോ�ോകംം ചർച്ച ചെ�യ്യുുന്നത്് നമ്മളോ�ോട്് സംംസാാരിിക്കുുന്ന 
എഐയെ�ക്കുുറിിച്ചല്ലല, മറിിച്ച്് നമുുക്ക്് വേ�ണ്ടിി നേ�രിിട്ട്് ജോ�ോലിി ചെ�യ്യുുന്ന ഏജന്റിിക്് എഐ 
(Agentic AI) യെ�ക്കുുറിിച്ചാാണ്്. ഇതിിനെ� ലളിിതമാായിി പറഞ്ഞാാൽ, വെ�റുുമൊ�ൊരുു 
ലൈൈബ്രേ�റിിയനിിൽ നിിന്ന്് കാാര്യയപ്രാാപ്തിിയുുള്ള ഒരുു പേ�ഴ്്സണൽ സെ�ക്രട്ടറിിയിിലേ�ക്കുുള്ള 
വളർച്ചയാാണിിത്്.

നിിങ്ങൾ ഒരുു യാാത്ര പ്ലാാ�ൻ ചെ�യ്യാാൻ ആവശ്യയപ്പെ�ട്ടാാൽ, വെ�റുുമൊ�ൊരുു യാാത്രാാവിിവരണംം 
തരുുന്നതിിന്് പകരംം നിിങ്ങൾക്കാായിി ടിിക്കറ്റ്് ബുുക്ക്് ചെ�യ്യാാനുംം�, ഇഷ്ടപ്പെ�ട്ട ഹോ�ോട്ടലുുകൾ 
റിിസർവ്് ചെ�യ്യാാനുംം�, കാാലാാവസ്ഥ നോ�ോക്കിി നിിങ്ങളുുടെെ കലണ്ടർ കൃത്യയമാായിി ക്രമീീകരിിക്കാാനുംം� 
കഴിിവുുള്ള ഒരുു ഡിിജിിറ്റൽ പ്രതിിനിിധിിയാാണ്് ഈ പുുതിിയ വിിപ്ലലവംം. വെ�റുുതെ� വിിവരങ്ങൾ 
പറഞ്ഞുുതരിിക എന്നതിിലുുപരിി, നമ്മൾ നൽകുുന്ന ലക്ഷ്യയങ്ങൾ (Goals) പൂൂർത്തിിയാാക്കാാൻ 
സ്വവയംം തീീരുുമാാനങ്ങളെ�ടുുക്കുുകയുംം� അവ നടപ്പിിലാാക്കുുകയുംം� ചെ�യ്യുുക എന്നതാാണ്് ഏജന്റിിക്് 

ഷാാഹിിദ്് നീീര്‍മുുണ്ട



7ഇൻഫോ�ോ-കൈൈരളിി  I  2026 ഏപ്രി�ിൽ

എഐയുുടെെ പ്രത്യേ�േകത. ഒരുു മനുുഷ്യയന്റെ� നിിരന്തരമാായ 
മേ�ൽനോ�ോട്ടമിില്ലാാ�തെ� തന്നെ� ഇന്റർനെ�റ്റിിലെ� വിിവിിധ 
സോ�ോഫ്്റ്റ്്വെ�യറുുകൾ കൈൈകാാര്യം�ം ചെ�യ്യാാനുംം� 
സങ്കീീർണ്ണമാായ പ്രശ്്നങ്ങൾക്ക്് പരിിഹാാരംം 
കണ്ടെ�ത്താാനുംം� ഈ ഏജന്റുുകൾക്ക്് സാാധിിക്കുംം�. ഇത്് 
വെ�റുുമൊ�ൊരുു സാാങ്കേ�തിിക മാാറ്റമല്ലല, മറിിച്ച്് മനുുഷ്യയനുംം� 
യന്ത്രവുംം� തമ്മിിലുുള്ള ബന്ധത്തിിന്റെ� പുുതിിയൊ�ൊരുു 
നിിർവ്വചനമാാണ്്. കംംപ്യൂൂ�ട്ടറുുകൾ നമ്മെ� സഹാായിിക്കുുന്ന 
ഉപകരണങ്ങൾ എന്ന നിിലയിിൽ നിിന്ന്്, നമ്മെ� 
പ്രതിിനിിധീീകരിിക്കുുന്ന ഏജന്റുുകൾ ആയിി മാാറുുന്ന ഈ 
അത്ഭുുത പ്രതിിഭാാസംം നമ്മുുടെെ ജീീവിിതത്തെ� എങ്ങനെ� 
മാാറ്റിിമറിിക്കുുമെെന്ന്് നമുുക്ക്് നോ�ോക്കാംം�.

ചാാറ്റ് ്ബോ�ോട്ടുുകൾ വിിടവാാങ്ങുുന്നുു; വരുുന്നത്് 
ഏജന്റ് വിിപ്ലവംം

ആർട്ടിിഫിിഷ്യയൽ ഇന്റലിിജൻസ്് ലോ�ോകത്ത്് കഴിിഞ്ഞ 
കുുറച്ചുു കാാലമാായിി നമ്മൾ കണ്ടുുവന്ന ചാാറ്റ്്ബോ�ോട്ട്് 
യുുഗത്തിിന്് അന്ത്യംം� കുുറിിച്ചുുകൊ�ൊണ്ട്് ഏജന്റിിക്് എഐ 
(Agentic AI) എന്ന വമ്പൻ വിിപ്ലലവംം പടിിവാാതിിൽക്കൽ 
എത്തിിനിിൽക്കുുകയാാണ്്. നമ്മൾ ചോ�ോദിിക്കുുന്ന ചോ�ോദ്യയ 
ങ്ങൾക്ക്് ഇന്റർനെ�റ്റിിലെ� വിിവരങ്ങൾ ക്രോ�ോഡീീകരിിച്ച്് 
മറുുപടിി നൽകുുന്ന വെ�റുുമൊ�ൊരുു സഹാായിി എന്ന നിില 
യിിൽ നിിന്ന്്, സ്വവതന്ത്രമാായിി കാാര്യയങ്ങൾ ആസൂൂത്രണംം 
ചെ�യ്യാാനുംം� അവ നടപ്പിിലാാക്കാാനുംം� ശേ�ഷിിയുുള്ള ഒരുു 
ഡിിജിിറ്റൽ ഏജന്റ്് ആയിി എഐ ഇവിിടെെ പരിിണമിിക്കുു 
ന്നുു. ലളിിതമാായിി പറഞ്ഞാാൽ, പഴയ എഐ ഒരുു 
കാാര്യയത്തെ�ക്കുുറിിച്ച്് നമുുക്ക്് വിിവരംം നൽകുുന്ന ഒരുു 
ഗൈൈഡ്് ആയിിരുുന്നെ�ങ്കിിൽ, പുുതിിയ ഏജന്റിിക്് എഐ 
ആ കാാര്യം�ം നേ�രിിട്ട്് ചെ�യ്തുുതീീർക്കുുന്ന ഒരുു എക്സിിക്യൂൂ�ട്ടീീവ്് 

ആയിി മാാറുുന്നുു. വരിികൾക്കിിടയിിലെ� അർത്ഥംം മനസ്സിി 
ലാാക്കാാനുംം�, സങ്കീീർണ്ണമാായ ഒരുു വലിിയ ജോ�ോലിിയെ� 
ചെ�റിിയ ഭാാഗങ്ങളാായിി തിിരിിച്ച്് ഓരോ�ോന്നുംം� കൃത്യയതയോ�ോ 
ടെെ പൂൂർത്തിിയാാക്കാാനുംം� ഈ ഏജന്റുുകൾക്ക്് സാാധിി 
ക്കുംം�.

ഈ വിിപ്ലലവംം മനുുഷ്യയന്റെ� ദൈൈനംംദിിന ജീീവിിതത്തിിൽ 
വലിിയ മാാറ്റങ്ങളാാണ്് കൊ�ൊണ്ടുുവരുുന്നത്്. ഉദാാഹരണ 
ത്തിിന്്, ഒരുു വിിദേ�ശ യാാത്ര പോ�ോകണമെെന്ന്് നിിങ്ങൾ 
തീീരുുമാാനിിച്ചാാൽ, പഴയ ചാാറ്റ്്ബോ�ോട്ടുുകൾ നിിങ്ങൾക്ക്് 
വിിമാാനങ്ങളുുടെെ ലിിസ്റ്റുംം� സന്ദർശിിക്കേ�ണ്ട സ്ഥലങ്ങളുുടെെ 
വിിവരണവുംം� നൽകിി പിിന്മാാറുുകയാാണ്് പതിിവ്്. 
എന്നാാൽ ഏജന്റിിക്് എഐ അവിിടെെ നിിർത്തുുന്നിില്ലല; 
നിിങ്ങളുുടെെ ബജറ്റിിന്് അനുുയോ�ോജ്യയമാായ ടിിക്കറ്റുുകൾ 
അത്് കണ്ടെ�ത്തുുന്നുു, നിിങ്ങളുുടെെ അനുുവാാദത്തോ�ോടെെ 
അവ ബുുക്ക്് ചെ�യ്യുുന്നുു, വിിസ നടപടിികൾക്കാായിി 
വേ�ണ്ട ഫോ�ോമുുകൾ തയ്യാാറാാക്കുുന്നുു, കൂൂടാാതെ� യാാത്ര 
യിിലുുടനീീളംം നിിങ്ങളുുടെെ കലണ്ടറും�ം മറ്റ്് അപ്പോ�ോയിിന്റ 
മെെന്റുുകളും�ം സ്വവയംം പുുനഃഃക്രമീീകരിിക്കുുകയുംം� ചെ�യ്യുുന്നുു. 
അതാായത്്, “എങ്ങനെ� ചെ�യ്യണംം?” എന്ന്് നമ്മളോ�ോട്് 
ചോ�ോദിിക്കുുന്നതിിന്് പകരംം, “ഞാാൻ ഇത്് ചെ�യ്തുു 
കഴിിഞ്ഞുു” എന്ന്് പറയുുന്ന പ്രവൃത്തിിപഥത്തിിലേ�ക്കാാണ്് 
എഐ ഇപ്പോ�ോൾ ചുുവടുുവെ�ക്കുുന്നത്്.

വിിവരങ്ങൾ കൈൈമാാറുുന്നതിിലുുപരിിയാായിി ഏജൻസിി 
അഥവാാ സ്വവയംം തീീരുുമാാനമെെടുുക്കാാനുുള്ള അധിികാാരംം 
ലഭിിക്കുുന്നതോ�ോടെെ സോ�ോഫ്്റ്റ്്വെ�യറുുകളെ�യുംം� ഡിിജിി 
റ്റൽ ടൂൂളുുകളെ�യുംം� ഒരുു മനുുഷ്യയനെ�പ്പോ�ോലെ� കൈൈകാാര്യം�ം 
ചെ�യ്യാാൻ ഈ എഐ ഏജന്റുുകൾക്ക്് സാാധിിക്കുുന്നുു. 
ഇത്് വെ�റുുമൊ�ൊരുു സാാങ്കേ�തിിക മുുന്നേ�റ്റമല്ലല, മറിിച്ച്് 
ഡിിജിിറ്റൽ ലോ�ോകത്തെ� നമ്മുുടെെ ഇടപെ�ടലുുകളെ� 
പൂൂർണ്ണമാായുംം� മാാറ്റിിമറിിക്കാാൻ പോ�ോകുുന്ന ഒരുു വലിിയ 
കുുതിിച്ചുുചാാട്ടമാാണ്്. ഇമെെയിിലുുകൾ അയക്കാാനുംം�, 
സാാമ്പത്തിിക ഇടപാാടുുകൾ നടത്താാനുംം�, സങ്കീീർണ്ണമാായ 
പ്രോ�ോജക്്റ്റുുകൾ മാാനേ�ജ്് ചെ�യ്യാാനുംം� കഴിിവുുള്ള ഈ 
ഏജന്റുുകൾ വരുുന്നതോ�ോടെെ, മനുുഷ്യയർ കേ�വലംം 
നിിർദ്ദേേശങ്ങൾ നൽകുുന്ന മാാനേ�ജർമാാർ ആയിി മാാറുുക 
യുംം� എഐ ആ നിിർദ്ദേേശങ്ങൾ നടപ്പിിലാാക്കുുന്ന ജോ�ോലിി 
ക്കാാർ ആയിി മാാറുുകയുംം� ചെ�യ്യുുന്ന ഒരുു പുുതിിയ തൊ�ൊഴിി 
ൽ സംംസ്്കാാരംം ഇവിിടെെ രൂൂപപ്പെ�ടുുകയാാണ്്.

ആർട്ടിിഫിിഷ്യയൽ ഇന്റലിിജൻസ്് എന്ന സാാങ്കേ�തിിക 
വിിദ്യയയുുടെെ പരിിണാാമംം അതിിവേ�ഗത്തിിലാാണ്്. വെ�റുു 
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മൊ�ൊരുു മറുുപടിി നൽകുുന്ന സഹാായിിയിിൽ നിിന്ന്് നമ്മുു 
ടെെ പ്രതിിനിിധിിയാായിി പ്രവർത്തിിക്കുുന്ന ഒരുു ഡിിജിിറ്റൽ 
ഏജന്റ്് (Digital Agent) എന്ന നിിലയിിലേ�ക്ക്് എഐ 
മാാറിിക്കഴിിഞ്ഞുു. സങ്കൽപ്പിിച്ചുു നോ�ോക്കൂൂ, വിിദേ�ശത്തുുള്ള 
ഒരുു സുുഹൃത്തിിന്് ഒരുു സമ്മാാനംം അയക്കാാൻ നിിങ്ങൾ 
തീീരുുമാാനിിക്കുുന്നുു. പഴയ രീീതിിയിിൽ നിിങ്ങൾ ഗൂൂഗിിളിി 
നോ�ോടോ�ോ ചാാറ്റ്്ജിിപിിടിിയോ�ോടോ�ോ ചോ�ോദിിക്കുുന്നത്് “ഏറ്റവുംം� 
മിികച്ച കൊ�ൊറിിയർ സർവീീസുുകൾ ഏതെ�ല്ലാാ�മാാണ്്?” 
എന്നാാണ്്. അപ്പോ�ോൾ എഐ നിിങ്ങൾക്ക്് കുുറെെ ലിിങ്കുു 
കളും�ം വിിവരങ്ങളും�ം നൽകുുന്നുു. അവിിടെെ എഐയുുടെെ 
ജോ�ോലിി തീീർന്നുു; ബാാക്കിി കാാര്യയങ്ങളാായ നിിരക്കുുകൾ 
താാരതമ്യം�ം ചെ�യ്യുുന്നതുംം�, വിിലാാസംം ടൈൈപ്പ്് ചെ�യ്യുുന്ന 
തുംം�, പണമടയ്ക്കുുന്നതുംം� എല്ലാം��ം നിിങ്ങൾ തന്നെ� ചെ�യ്യ 
ണംം. എന്നാാൽ ഏജന്റിിക്് എഐയുുടെെ യുുഗത്തിിൽ 
നിിങ്ങൾ വെ�റുുതെ� ഒന്ന്് പറഞ്ഞാാൽ മതിി: “എന്റെ� 
സുുഹൃത്തിിന്് 5000 രൂൂപ ബജറ്റിിൽ ഒരുു വാാച്ച്് വാാങ്ങിി 
അയക്കുുക.” ബാാക്കിി കാാര്യയങ്ങൾ എഐ നോ�ോക്കിി 
ക്കൊ�ൊള്ളുംം�. അത്് വിിവിിധ സൈൈറ്റുുകളിിൽ കയറിി മിികച്ച 
വാാച്ച്് കണ്ടെ�ത്തുുന്നുു, നിിങ്ങളുുടെെ ഫോ�ോണിിൽ നിിന്ന്് 
സുുഹൃത്തിിന്റെ� വിിലാാസംം എടുുക്കുുന്നുു, സുുരക്ഷിിതമാായിി 
പേ�യ്്മെെന്റ്് നടത്തുുന്നുു, കൊ�ൊറിിയർ ട്രാാക്കിംം�ഗ്് ഐഡിി 
നിിങ്ങളുുടെെ മെെയിിലിിലേ�ക്ക്് എത്തിിക്കുുന്നുു. നിിങ്ങൾ 
ഉറങ്ങുുമ്പോ�ോഴോ�ോ മറ്റ്് ജോ�ോലിികളിിൽ മുുഴുുകുുമ്പോ�ോഴോ�ോ 
നിിങ്ങൾക്കാായിി ഈ കാാര്യയങ്ങൾ ചെ�യ്തുുതീീർക്കുുന്ന ഒരുു 
വിിശ്വവസ്ത പ്രതിിനിിധിിയാാണ്് ഏജന്റിിക്് എഐ.

ഈ മാാറ്റത്തെ� ലളിിതമാായിി പറഞ്ഞാാൽ, പഴയ 
എഐ വിിവരങ്ങൾ അടുുക്കിി വെ�ച്ചിിട്ടുുള്ള ഒരുു ലൈൈ 
ബ്രേ�റിിയൻ ആണെ�ങ്കിിൽ പുുതിിയ ഏജന്റിിക്് എഐ 
എല്ലാാ� കാാര്യയങ്ങളും�ം കൃത്യയമാായിി ചെ�യ്തുുതീീർക്കുുന്ന ഒരുു 
എക്സിിക്യൂൂ�ട്ടീീവ്് അസിിസ്റ്റന്റ്് ആണ്്. കഴിിഞ്ഞ കുുറച്ചുു 
വർഷങ്ങളാായിി നമ്മൾ അത്ഭുുതത്തോ�ോടെെ നോ�ോക്കിിനിിന്ന 
ചാാറ്റ്്ജിിപിിടിിയുംം� ജെ�മിിനിിയുംം� ഒക്കെ� ഇപ്പോ�ോൾ 
അവയുുടെെ അടുുത്ത ഘട്ടത്തിിലേ�ക്ക്് കടക്കുുകയാാണ്്. 
ഇതിിനെ� “The Shift from Chat to Agency” എന്ന്് 
വിിളിിക്കാംം�. അതാായത്് പറയുുന്ന കാാര്യയത്തിിന്് വെ�റുുതെ� 
മറുുപടിി നൽകുുന്ന ചാാറ്റിം�ംഗ്് മോ�ോഡിിൽ നിിന്ന്്, കാാര്യയ 
ങ്ങൾ സ്വവയംം ആസൂൂത്രണംം ചെ�യ്ത്് നടപ്പിിലാാക്കുുന്ന 
ഡൂൂയിംം�ഗ്് മോ�ോഡിിലേ�ക്കുുള്ള മാാറ്റംം. പറയുുന്നത്് കേ�ൾ 

ക്കുുന്ന യന്ത്രങ്ങളിിൽ നിിന്ന്്, പറഞ്ഞത്് പ്രവർത്തിിക്കുുന്ന 
യന്ത്രങ്ങളിിലേ�ക്കുുള്ള ദൂൂരമാാണ്് ഏജന്റിിക്് എഐ 
താാണ്ടുുന്നത്്. മനുുഷ്യയന്റെ� നിിരന്തരമാായ ഇടപെ�ടലിില്ലാാ� 
തെ� തന്നെ� ഒരുു നിിശ്ചിിത ലക്ഷ്യയത്തിിലേ�ക്ക്് (Goal) 
എത്താാൻ സ്വവന്തമാായിി വഴിി കണ്ടെ�ത്താാൻ ഈ എഐ 
ഏജന്റുുകൾക്ക്് സാാധിിക്കുംം�. വരും�ം ദശകത്തിിൽ നമ്മുുടെെ 
ഓഫീീസുുകളും�ം വീീടുുകളും�ം സ്മാാർട്ട്്ഫോ�ോണുുകളും�ം 
എങ്ങനെ� മാാറുുമെെന്ന്് ഈ വിിപ്ലലവംം തീീരുുമാാനിിക്കുംം�.

ഒരുു ശരാാശരിി ഇന്ത്യയക്കാാരന്റെ� ഡിിജിിറ്റൽ ജീീവിിത 
ത്തിിലെ� നൂൂലാാമാാലകൾ അഴിിച്ചെ�ടുുക്കാാൻ ഇതിിലുംം� 
നല്ലൊ�ൊ�രുു വഴിി വേ�റെെയിില്ലല. ഉദാാഹരണത്തിിന്്, ഒരുു 
സാാധാാരണക്കാാരന്് തന്റെ� ആധാാർ കാാർഡിിലെ� മേ�ൽവിി 
ലാാസംം മാാറ്റണമെെന്നോ�ോ റേ�ഷൻ കാാർഡ്് പുുതുുക്കണ 
മെെന്നോ�ോ ഉണ്ടെ�ങ്കിിൽ ഇന്ന്് പല വെ�ബ്്സൈൈറ്റുുകളും�ം 
ഓഫീീസുുകളും�ം കയറിിയിിറങ്ങണംം. എന്നാാൽ ഭാാവിി 
യിിൽ, തന്റെ� മാാതൃഭാാഷയിിൽ ഒരുു എഐ ഏജന്റിിനോ�ോട്് 
“എന്റെ� ആധാാർ അഡ്രസ്് ഒന്ന്് മാാറ്റിിത്തരുുമോ�ോ” എന്ന്് 
പറഞ്ഞാാൽ മതിി; ബാാക്കിി കാാര്യയങ്ങൾ, അതാായത്് 
പോ�ോർട്ടലിിൽ കയറുുന്നതുംം�, രേ�ഖകൾ അപ്്ലോ�ോഡ്് 
ചെ�യ്യുുന്നതുംം�, കൺഫർമേ�ഷൻ വാാങ്ങുുന്നതുുമെെല്ലാം��ം 
ഈ ഡിിജിിറ്റൽ ഏജന്റ്് സ്വവന്തംം ഉത്തരവാാദിിത്തത്തിിൽ 
ചെ�യ്തുുകൊ�ൊള്ളുംം�. ട്രെ�യിിൻ ടിിക്കറ്റുുകൾ തനിിയെ� ബുുക്ക്് 
ചെ�യ്യാാനുംം�, ലോ�ോക്കൽ മാാർക്കറ്റിിലെ� വിിലനിിലവാാരംം 
നോ�ോക്കിി കർഷകർക്ക്് വിിൽപന നടത്താാനുംം�, വൈൈവിി 
ധ്യയമാാർന്ന ഇന്ത്യയൻ ഭാാഷകളെ� ഒരുു തടസ്സവുുമിില്ലാാ�തെ� 
കൈൈകാാര്യം�ം ചെ�യ്യാാനുംം� കഴിിയുുന്നതോ�ോടെെ ഇത്് സാാങ്കേ� 
തിികവിിദ്യയയിിലെ� ഒരുു കുുതിിച്ചുുചാാട്ടംം എന്നതിിലുുപരിി 
വലിിയൊ�ൊരുു സാാമൂൂഹിിക മാാറ്റമാായിി മാാറും�ം. അതാായത്്, 
കംംപ്യൂൂ�ട്ടർ പരിിജ്ഞാാനമിില്ലാാ�ത്ത ഒരാാൾക്കുംം� ഒരുു 
പേ�ഴ്്സണൽ അസിിസ്റ്റന്റിിനെ� വെ�ച്ചാാലെ�ന്നപോ�ോലെ� 
തന്റെ� എല്ലാാ� ഡിിജിിറ്റൽ കാാര്യയങ്ങളും�ം സ്മാാർട്ട്്ഫോ�ോണിിലൂൂ 
ടെെ ചെ�യ്തുുതീീർക്കാംം� എന്ന അവസ്ഥ വരുുന്നുു. യുുപിിഐ 
(UPI) ഇന്ത്യയയിിലെ� സാാമ്പത്തിിക മേ�ഖലയെ� എങ്ങനെ� 
മാാറ്റിിയോ�ോ, അതുുപോ�ോലെ� സാാധാാരണക്കാാരനെ� 
ശാാക്തീീകരിിക്കുുന്ന ഒരുു ഡിിജിിറ്റൽ കാാര്യയസ്ഥൻ ആയിിരിി 
ക്കുംം� ഈ ഏജന്റിിക്് എഐ.

ഏജന്റിിക്് എഐയുുടെെ ചരിിത്ര�വഴിികൾ
ആർട്ടിിഫിിഷ്യയൽ ഇന്റലിിജൻസ്് എന്ന സങ്കല്പംം 

വെ�റുുമൊ�ൊരുു സാാങ്കേ�തിികവിിദ്യയ എന്നതിിലുുപരിി മനുുഷ്യയ 
നെ�പ്പോ�ോലെ� സ്വവയംം ചിിന്തിിക്കാാനുംം� പ്രവർത്തിിക്കാാനുംം� 
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കഴിിവുുള്ള ഒരുു ഡിിജിിറ്റൽ ജീീവിിയെ� സൃഷ്ടിിക്കാാനുുള്ള 
ശാാസ്ത്രത്തിിന്റെ� നൂൂറ്റാാണ്ടുുകളാായുുള്ള ശ്രമമാാണ്്. 1950-
കളിിൽ ആധുുനിിക കംംപ്യൂൂ�ട്ടിം�ംഗിിന്റെ� പിിതാാവാായ അലൻ 
ട്യൂ�ൂറിം�ംഗ്് “മെെഷീീനുുകൾക്ക്് ചിിന്തിിക്കാാൻ കഴിിയുുമോ�ോ?” 
എന്ന ചോ�ോദ്യം�ം ഉയർത്തിിയപ്പോ�ോൾ തന്നെ� ഒരുു ഇന്റ 
ലിിജന്റ്് ഏജന്റ്് എന്ന സ്വവപ്നത്തിിന്് വിിത്തുുപാാകപ്പെ�ട്ടിിരുു 
ന്നുു. എങ്കിിലുംം�, ആദ്യയകാാലങ്ങളിിൽ എഐ എന്നത്് 
കേ�വലംം ഇഫ്്-ദെെൻ (If-Then) ലോ�ോജിിക്കുുകളിിൽ പ്രവർ 
ത്തിിക്കുുന്ന ഗണിിതശാാസ്ത്ര രൂൂപങ്ങൾ മാാത്രമാായിിരുുന്നുു. 
1990-കളിിൽ ഐബിിഎമ്മിിന്റെ� ഡീീപ്് ബ്ലൂൂ� ചെ�സ്സ്് 
ഇതിിഹാാസംം ഗാാരിി കാാസ്പറോ�ോവിിനെ� തോ�ോൽപ്പിിച്ചത്് 
ലോ�ോകത്തെ� ഞെ�ട്ടിിച്ചെ�ങ്കിിലുംം�, ആ യന്ത്രത്തിിന്് ചെ�സ്സ്് 
ബോ�ോർഡിിന്് പുുറത്തുുള്ള ലോ�ോകത്തെ�ക്കുുറിിച്ച്് യാാതൊ�ൊ 
രുു ധാാരണയുുമിില്ലാാ�യിിരുുന്നുു. അതൊ�ൊരുു നാാരോ�ോ എഐ 
(Narrow AI) മാാത്രമാായിിരുുന്നുു, അതാായത്് ഒരുു പ്രത്യേ�േക 
ജോ�ോലിി മാാത്രംം ചെ�യ്യാാൻ പ്രോ�ോഗ്രാം�ം ചെ�യ്യപ്പെ�ട്ട ഒന്ന്്.

യഥാാർത്ഥ മാാറ്റത്തിിന്റെ� കാാറ്റ്് വീീശുുന്നത്് 2010-
കളിിൽ ഡീീപ്് ലേ�ണിംം�ഗ്് വിിപ്ലലവത്തോ�ോടെെയാാണ്്. മനുു 
ഷ്യയന്റെ� മസ്തിിഷ്ക കോ�ോശങ്ങളെ� അനുുകരിിക്കുുന്ന ന്യൂൂ�റൽ 
നെ�റ്റ്് വർക്കുുകൾ ശക്തമാായതോ�ോടെെ ചിിത്രങ്ങൾ തിിരിിച്ച 
റിിയാാനുംം� ഭാാഷകൾ വിിവർത്തനംം ചെ�യ്യാാനുംം� എഐക്ക്് 
സാാധിിച്ചുു. എങ്കിിലുംം� 2022 നവംംബർ വരെെ എഐയുുമാാ 
യുുള്ള നമ്മുുടെെ ആശയവിിനിിമയംം വളരെെ പരിിമിിത 
മാായിിരുുന്നുു. ചാാറ്റ്്ജിിപിിടിിയുുടെെയുംം� തുുടർന്നുുവന്ന ജെ�മിി 
നിി പോ�ോലുുള്ള ലാാർജ്് ലാം�ംഗ്വേ�േജ്് മോ�ോഡലുുകളുുടെെയുംം� 
(LLM) വരവോ�ോടെെയാാണ്് എഐക്ക്് ഭാാഷ കൈൈകാാര്യം�ം 
ചെ�യ്യാാനുുള്ള അതിിശയകരമാായ ശേ�ഷിി ലഭിിച്ചത്്. 
പക്ഷേ�, ഈ ഘട്ടത്തിിലുംം� ഇവയെ�ല്ലാം��ം വെ�റുുമൊ�ൊരുു 
പ്രവചന യന്ത്രങ്ങൾ (Prediction Machines) മാാത്രമാാ 
യിിരുുന്നുു. നമ്മൾ ചോ�ോദിിക്കുുന്നതിിന്് ഏറ്റവുംം� അനുുയോ�ോ 
ജ്യയമാായ അടുുത്ത വാാക്ക്് ഏതെ�ന്ന്് കണ്ടെ�ത്തുുക എന്ന 
താായിിരുുന്നുു അവയുുടെെ രീീതിി. അവിിടെെയാാണ്് 2023-
ന്റെ� തുുടക്കത്തിിൽ ലോ�ോകത്തെ� വിിസ്മയിിപ്പിിച്ചുുകൊ�ൊണ്ട്് 
ഓട്ടോ�ോ-ജിിപിിടിി (Auto-GPT), ബേ�ബിി എജിിഐ (Bab-
yAGI) തുുടങ്ങിിയ പരീീക്ഷണങ്ങൾ പുുറത്തുുവരുുന്നത്്.

മനുുഷ്യയൻ ഓരോ�ോ തവണയുംം� ചോ�ോദ്യയങ്ങൾ ചോ�ോദിി 
ക്കുുന്നതിിന്് പകരംം, എഐക്ക്് ഒരുു ലക്ഷ്യംം� (Goal) 
നൽകിിയാാൽ അത്് പൂൂർത്തിിയാാക്കാാൻ എഐ സ്വവയംം 
പ്ലാാ�നുുകൾ നിിർമ്മിിക്കുുന്ന വിിസ്മയമാാണ്് അവിിടെെ 
തുുടങ്ങിിയത്്. ഒരുു ജോ�ോലിി പൂൂർത്തിിയാാക്കാാൻ ആവശ്യയ 
മാായ ഘട്ടങ്ങൾ സ്വവയംം ആലോ�ോചിിക്കുുകയുംം� (Reason-

ing), പഴയ തെ�റ്റുുകളിിൽ നിിന്ന്് പഠിിക്കുുകയുംം� (Learn-
ing), ഇന്റർനെ�റ്റിിലെ� വിിവിിധ ടൂൂളുുകൾ ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് 
ആ ജോ�ോലിി പൂൂർത്തിിയാാക്കുുകയുംം� ചെ�യ്യുുന്ന രീീതിിയിി 
ലേ�ക്ക്് എഐ വളർന്നുു. ഇത്് കേ�വലംം അറിിവ്് നൽകുു 
ന്ന ഒരുു ചാാറ്റ്്ബോ�ോട്ട്് യുുഗത്തിിൽ നിിന്ന്് സ്വവയംം പ്രവർത്തിി 
ക്കുുന്ന ഒരുു ഏജന്റ്് യുുഗത്തിിലേ�ക്കുുള്ള ചരിിത്രപരമാായ 
മാാറ്റമാായിിരുുന്നുു. സാാങ്കേ�തിികവിിദ്യയ കേ�വലംം ഒരുു ഉപക 
രണംം എന്ന നിിലയിിൽ നിിന്ന്് നമ്മുുടെെ ഒരുു പ്രതിിനിിധിി 
അഥവാാ ഏജന്റ്് ആയിി മാാറിിയ ഈ പരിിണാാമംം മാാനവ 
രാാശിിയുുടെെ ചരിിത്രത്തിിലെ� തന്നെ� ഏറ്റവുംം� നിിർണ്ണാാ 
യകമാായ അധ്യാ�ായങ്ങളിിലൊ�ൊന്നാായിി രേ�ഖപ്പെ�ടുുത്ത 
പ്പെ�ടും�ം. ചുുരുുക്കത്തിിൽ, അറിിവിിന്റെ� മഹാാസമുുദ്രത്തിിൽ 
നിിന്ന്് വിിവരങ്ങൾ തിിരഞ്ഞുു നൽകുുന്ന ഒരുു സഹാായിി 
എന്ന നിിലയിിൽ നിിന്നുംം� നമ്മുുടെെ ജീീവിിതത്തിിലെ� സങ്കീീ 
ർണ്ണമാായ ജോ�ോലിികൾ ഏറ്റെെടുുത്തുു നടത്തുുന്ന ഒരുു 
വിിശ്വവസ്ത പങ്കാാളിിയാായിി എഐ മാാറുുകയാാണ്്. മനുുഷ്യയൻ 
വെ�റുുമൊ�ൊരുു ഉപയോ�ോക്താാവ്് എന്നതിിൽ നിിന്ന്് നിിർദ്ദേേ 
ശങ്ങൾ നൽകുുന്ന ഒരുു മാാനേ�ജർ ആയിി മാാറുുന്ന ഈ 
കാാലഘട്ടംം വലിിയ സാാധ്യയതകളും�ം ഒപ്പംം വെ�ല്ലുു�വിി 
ളിികളും�ം ഉയർത്തുുന്നുുണ്ട്്. എങ്കിിലുംം�, സാാങ്കേ�തിികവിിദ്യയ 
വെ�റുുമൊ�ൊരുു ഉപകരണമല്ലാാ�താാകുുകയുംം� നമ്മെ� പ്രതിി 
നിിധീീകരിിക്കുുന്ന ഒരുു ഏജന്റാായിി മാാറുുകയുംം� ചെ�യ്യുുന്ന 
തോ�ോടെെ നമ്മുുടെെ സമയംം കൂൂടുുതൽ സർഗ്ഗാാത്മകമാായ 
കാാര്യയങ്ങൾക്കാായിി മാാറ്റിിവെ�ക്കാാൻ നമുുക്ക്് സാാധിിക്കുംം�. 
കംംപ്യൂൂ�ട്ടറുുകൾ നമ്മളോ�ോട്് സംംസാാരിിച്ച കാാലംം കഴിി 
ഞ്ഞുു; ഇനിി അവ നമുുക്ക്് വേ�ണ്ടിി പ്രവർത്തിിക്കുുന്ന 
അത്ഭുുതക്കാാഴ്ചകൾക്കാാണ്് ലോ�ോകംം സാാക്ഷ്യംം� വഹിി 
ക്കാാൻ പോ�ോകുുന്നത്്. ഈ ഏജന്റ്് വിിപ്ലലവംം വെ�റുുമൊ�ൊരുു 
മാാറ്റമല്ലല, മറിിച്ച്് ഡിിജിിറ്റൽ യുുഗത്തിിലെ� മനുുഷ്യയന്റെ� 
പുുതിിയൊ�ൊരുു കുുതിിച്ചുുചാാട്ടമാാണ്്.
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മ്മുുടെെ എല്ലാാ� ആവശ്യയങ്ങളും�ം 
കണ്ടറിിഞ്ഞ്് ചെ�യ്തുുതരുുന്ന, 
അതിിശയിിപ്പിിക്കുുന്ന ബുുദ്ധിിയുു 

ള്ള ഒരുു ഡിിജിിറ്റൽ സഹാായിിയെ� 
സങ്കൽപ്പിിക്കുുക. വെ�റുുമൊ�ൊരുു കംം 
പ്യൂൂ�ട്ടർ പ്രോ�ോഗ്രാാമിിന്് എങ്ങനെ�യാാണ്് 
ഇത്രയധിികംം കാാര്യയങ്ങൾ സ്വവയംം 
ചെ�യ്യാാൻ കഴിിയുുന്നത്്? ഒരുു മനുു 
ഷ്യയൻ ഒരുു ജോ�ോലിി ചെ�യ്യുുമ്പോ�ോൾ 
എങ്ങനെ�യാാണോ�ോ ചിിന്തിിക്കുുകയുംം� 
പ്രവർത്തിിക്കുുകയുംം� ചെ�യ്യുുന്നത്്, 
അതേ� മാാതൃകയിിലാാണ്് ഒരുു എഐ 
ഏജന്റിിന്റെ� ഘടനയുംം� (Anatomy of 
an Agent) രൂൂപകൽപ്പന ചെ�യ്തിിരിിക്കുു 
ന്നത്്. പ്രധാാനമാായുംം� മൂൂന്ന്് ഘടക 
ങ്ങളാാണ്് ഒരുു ഏജന്റിിനെ� ബുുദ്ധിി 
മാാൻ ആക്കുുന്നത്്, അതിിന്റെ� വിിശക 
ലന ബുുദ്ധിി (Reasoning), ഓർമ്മ 
ശക്തിി (Memory), പിിന്നെ� പ്രവർത്തിി 
ക്കാാനുുള്ള കഴിിവ്് (Action) എന്നിിവ 
യാാണവ. ഈ മൂൂന്ന്് കാാര്യയങ്ങളും�ം 
ഒത്തുുചേ�രുുമ്പോ�ോൾ മാാത്രമാാണ്് 
എഐ ഒരുു വെ�റും�ം ചാാറ്റ്്ബോ�ോട്ടിിൽ 
നിിന്ന്് ഒരുു ഡിിജിിറ്റൽ ഏജന്റ്് ആയിി 
പരിിണമിിക്കുുന്നത്്. ഓരോ�ോ ഘട്ട 
ത്തിിലുംം� മനുുഷ്യയന്റെ� നിിർദ്ദേേശങ്ങൾ 
ക്കാായിി കാാത്തുുനിിൽക്കാാതെ�, ലക്ഷ്യയ 
ത്തിിലെ�ത്താാനുുള്ള തടസ്സങ്ങൾ 
സ്വവയംം കണ്ടെ�ത്തിി അവ പരിിഹരിി 
ക്കാാൻ ഈ ഘടന എഐയെ� സഹാാ 
യിിക്കുുന്നുു. വിിവരങ്ങൾ തരുുന്നതിിലുു 
പരിിയാായിി നമുുക്കാായിി വിിശ്വവസ്തത 
യോ�ോടെെ പണിിയെ�ടുുക്കുുന്ന ഒരുു 
ഡിിജിിറ്റൽ പ്രതിിനിിധിിയാായിി എഐ 
മാാറുുന്നതിിന്റെ� രഹസ്യയവുംം� ഈ ആ 
ന്തരിിക ഘടനയിിൽ ഒളിിഞ്ഞിിരിിക്കുു 
ന്നുു.

വിിശകലന ബുുദ്ധിി അഥവാാ 
റീീസണിംം�ഗ്് (Reasoning)

നമ്മുുടെെ കൂൂടെെയുുള്ള ഒരാാൾക്ക്് 
ഒരുു ജോ�ോലിി നൽകിിയാാൽ അയാാൾ 
അത്് എങ്ങനെ�യാാണ്് ബുുദ്ധിിപൂൂർവ്വംം 
ആലോ�ോചിിച്ചുു ചെ�യ്യുുന്നത്്, അതേ� 

എഐ വിില്ലനല്ല, 
ഹീീറോ�ോ യാാഡാാ!
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രീീതിി തന്നെ�യാാണ്് ഏജന്റിിക്് എഐയുുടെെ വിിശകലന 
ബുുദ്ധിി അഥവാാ റീീസണിംം�ഗ്് (Reasoning). ഒരുു 
സാാധാാരണ ചാാറ്റ്്ബോ�ോട്ടിിനോ�ോട്് നിിങ്ങൾ ഒരുു ചോ�ോദ്യം�ം 
ചോ�ോദിിച്ചാാൽ അത്് അതിിന്റെ� കൈൈവശമുുള്ള വിിവരങ്ങൾ 
വെ�ച്ച്് ഉടനടിി മറുുപടിി നൽകുുകയാാണ്് ചെ�യ്യുുന്നത്്. 
എന്നാാൽ ഒരുു എഐ ഏജന്റ്് ആദ്യം�ം ചെ�യ്യുുന്നത്് നാം�ം 
നൽകിിയ വലിിയ ജോ�ോലിിയെ� ചെ�റിിയ ചെ�റിിയ 
ഭാാഗങ്ങളാായിി മുുറിിക്കുുക എന്നതാാണ്്. ഇതിിനെ� 
സാാങ്കേ�തിികമാായിി പ്ലാാ�നിംം�ഗ്് (Planning) എന്ന്് 
വിിളിിക്കുുന്നുു. ഉദാാഹരണത്തിിന്്, “ഈ മാാസംം എന്റെ� 
ചിിലവ്് കുുറയ്ക്കാാനുുള്ള വഴിി കണ്ടെ�ത്തുുക” എന്ന്് 
നിിങ്ങൾ പറഞ്ഞാാൽ, ഏജന്റ്് ആദ്യം�ം നിിങ്ങളുുടെെ ബാാങ്ക്് 
സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റ്് പരിിശോ�ോധിിക്കണംം എന്ന്് തീീരുുമാാനിിക്കുുന്നുു, 
പിിന്നീീട്് അനാാവശ്യയ ചിിലവുുകൾ തരംംതിിരിിക്കുുന്നുു, 
ഒടുുവിിൽ അടുുത്ത മാാസത്തേ�ക്ക്് ഒരുു ബജറ്റ്് 
തയ്യാാറാാക്കുുന്നുു. ഓരോ�ോ ഘട്ടത്തിിലുംം� “അടുുത്തതാായിി 
ഞാാൻ എന്ത്് ചെ�യ്യണംം?” എന്ന്് സ്വവയംം ചോ�ോദിിക്കാാനുംം� 
യുുക്തിിപരമാായിി തീീരുുമാാനമെെടുുക്കാാനുംം� ഈ 
വിിശകലന ബുുദ്ധിി എഐയെ� സഹാായിിക്കുുന്നുു.

ഈ റീീസണിംം�ഗ്് എൻജിിന്റെ� മറ്റൊ�ൊരുു വലിിയ 
പ്രത്യേ�േകത അത്് സ്വവയംം തെ�റ്റുുകൾ തിിരുുത്തുുന്നുു 
എന്നതാാണ്്. ഒരുു വഴിിയിിലൂൂടെെ ലക്ഷ്യയത്തിിലെ�ത്താാൻ 
സാാധിിക്കുുന്നിില്ലല എന്ന്് കണ്ടാാൽ (ഉദാാഹരണത്തിിന്്, 
ഒരുു ഹോ�ോട്ടൽ ബുുക്ക്് ചെ�യ്യാാൻ നോ�ോക്കുുമ്പോ�ോൾ 
അവിിടെെ റൂം�ം ഇല്ലെ�െങ്കിിൽ), ഉടൻ തന്നെ� ആ പ്ലാാ�ൻ മാാറ്റിി 
മറ്റൊ�ൊരുു ഹോ�ോട്ടൽ കണ്ടെ�ത്താാൻ ഏജന്റ്് ശ്രമിിക്കുംം�. 
ഇതിിനെ�യാാണ്് സെ�ൽഫ്് റിിഫ്ലലക്ഷൻ (Self-reflection) 
എന്ന്് വിിളിിക്കുുന്നത്്. ഒരുു മനുുഷ്യയൻ ഒരുു തടസ്സംം 
വരുുമ്പോ�ോൾ ആലോ�ോചിിച്ച്് മറ്റൊ�ൊരുു വഴിി കണ്ടെ�ത്തുുന്നത്് 
പോ�ോലെ� തന്നെ�യാാണിിത്്. ഓരോ�ോ ഘട്ടവുംം� എന്തിിനാാണ്് 
ചെ�യ്യുുന്നത്് എന്ന കൃത്യയമാായ ബോ�ോധ്യയത്തോ�ോടെെ 
പ്രവർത്തിിക്കാാൻ എഐയെ� പ്രാാപ്തമാാക്കുുന്നത്് ഈ 
വിിശകലന ബുുദ്ധിിയാാണ്്. അതുുകൊ�ൊണ്ട്് തന്നെ�, 
വെ�റുുമൊ�ൊരുു മറുുപടിി നൽകുുന്ന യന്ത്രത്തിിന്് പകരംം, 
സങ്കീീർണ്ണമാായ പ്രശ്്നങ്ങളെ� കീീറിിമുുറിിച്ച്് പരിിഹാാരംം 
കാാണുുന്ന ഒരുു ഡിിജിിറ്റൽ ബുുദ്ധിിശക്തിിയാായിി എഐ 
ഇവിിടെെ മാാറുുന്നുു.

ഓർമ്മശക്തിി (Memory)
ഒരുു എഐ ഏജന്റിിനെ� വെ�റുുമൊ�ൊരുു യന്ത്രത്തിിൽ 

നിിന്ന്് വിിശ്വവസ്തനാായ ഒരുു സഹാായിിയാായിി മാാറ്റുുന്നതിിൽ 
അതിിന്റെ� ഓർമ്മശക്തിി (Memory) വലിിയ പങ്കുുവഹിി 
ക്കുുന്നുു. സാാധാാരണ ചാാറ്റ്്ബോ�ോട്ടുുകളോ�ോട്് നമ്മൾ 
സംംസാാരിിക്കുുമ്പോ�ോൾ, ഓരോ�ോ തവണയുംം� പുുതിിയ 

ഒരാാളോ�ോടെെന്ന പോ�ോലെ� കാാര്യയങ്ങൾ ആദ്യം�ം മുുതൽ 
വിിശദീീകരിിക്കേ�ണ്ടിി വരാാറുുണ്ട്്. എന്നാാൽ ഏജന്റിിക്് 
എഐയുുടെെ ഓർമ്മശക്തിി ഇതിിൽ നിിന്നുംം� തിികച്ചുംം� 
വ്യയത്യയസ്തമാാണ്്. ഇതിിനെ� നമുുക്ക്് രണ്ട്് ഭാാഗങ്ങളാായിി 
തിിരിിക്കാംം�. ഒന്ന്്, ഇപ്പോ�ോൾ നടന്നുു കൊ�ൊണ്ടിിരിിക്കുുന്ന 
സംംഭാാഷണത്തെ�യോ�ോ ജോ�ോലിിയെ�യോ�ോ കുുറിിച്ചുുള്ള 
ഹ്രസ്വവകാാല ഓർമ്മ (Short-term memory). ഒരുു വലിിയ 
ജോ�ോലിി പൂൂർത്തിിയാാക്കാാൻ പല ഘട്ടങ്ങളിിലൂൂടെെ കടന്നുു 
പോ�ോകുുമ്പോ�ോൾ, മുുൻപത്തെ� ഘട്ടത്തിിൽ താാൻ എന്താാ 
ണ്് ചെ�യ്തതെ�ന്ന്് മറന്നുുപോ�ോകാാതിിരിിക്കാാൻ ഇത്് എഐ 
യെ� സഹാായിിക്കുുന്നുു. ഉദാാഹരണത്തിിന്്, ഒരുു യാാത്രാാ 
പ്ലാാ�ൻ തയ്യാാറാാക്കുുമ്പോ�ോൾ ആദ്യം�ം തിിരഞ്ഞെ�ടുുത്ത 
ഹോ�ോട്ടലിിന്റെ� വിിവരങ്ങൾ ഓർത്തെ�ടുുത്ത്് അതിിനടുു 
ത്തുുള്ള വിിനോ�ോദസഞ്ചാാര കേ�ന്ദ്രങ്ങൾ കണ്ടെ�ത്താാൻ 
ഈ ഓർമ്മ ഏജന്റിിനെ� സഹാായിിക്കുുന്നുു.

രണ്ടാാമത്തേ�ത്്, നമ്മുുടെെ ഇഷ്ടാാനിിഷ്ടങ്ങളും�ം മുുൻ 
കാാല അനുുഭവങ്ങളും�ം സൂൂക്ഷിിച്ചുുവെ�ക്കുുന്ന ദീീർഘകാാല 
ഓർമ്മയാാണ്് (Long-term memory). ഒരുു മനുുഷ്യയൻ 
തന്റെ� അനുുഭവങ്ങളിിൽ നിിന്ന്് പാാഠങ്ങൾ ഉൾക്കൊ�ൊ 
ള്ളുുന്നത്് പോ�ോലെ�, മുുൻപ്് ചെ�യ്ത ജോ�ോലിികളിിലെ� തെ�റ്റുു 
കളും�ം വിിജയങ്ങളും�ം ഓർത്തെ�ടുുക്കാാൻ എഐ ഏജ 
ന്റിിന്് സാാധിിക്കുംം�. ഉദാാഹരണത്തിിന്്, “എനിിക്കൊ�ൊരുു 
ടിിക്കറ്റ്് ബുുക്ക്് ചെ�യ്യണംം” എന്ന്് നിിങ്ങൾ പറയുുമ്പോ�ോൾ, 
“കഴിിഞ്ഞ തവണ നിിങ്ങൾ ജനൽസീീറ്റാാണ്് ഇഷ്ടപ്പെ�ട്ടത്്, 
ഇത്തവണയുംം� അങ്ങനെ� തന്നെ� വേ�ണോ�ോ?” എന്ന്് 
ചോ�ോദിിക്കാാൻ എഐയെ� പ്രാാപ്തമാാക്കുുന്നത്് ഈ ഓർമ്മ 
ശക്തിിയാാണ്്. അതാായത്്, നമ്മൾ ഓരോ�ോ തവണയുംം� 
വിിവരങ്ങൾ പറഞ്ഞുു കൊ�ൊടുുക്കേ�ണ്ടിി വരുുന്നിില്ലല; പകരംം 
എഐ നമ്മളെ� പഠിിച്ചുുകൊ�ൊണ്ടിിരിിക്കുുകയാാണ്്. വിിവര 
ങ്ങൾ വെ�റുുതെ� സൂൂക്ഷിിച്ചുുവെ�ക്കുുക മാാത്രമല്ലല, അവയെ� 
കൃത്യയസമയത്ത്് വീീണ്ടെ�ടുുത്ത്് (Retrieval) ഏറ്റവുംം� 
മിികച്ച തീീരുുമാാനങ്ങൾ എടുുക്കാാൻ ഈ ഓർമ്മശക്തിി 
എഐയെ� ഒരുു അതിിബുുദ്ധിിമാാനാായ സഹാായിിയാാക്കിി 
മാാറ്റുുന്നുു.

പ്ര�വർത്തിിക്കാാനുുള്ള കഴിിവ്് (Action)
ചിിന്തയുംം� ഓർമ്മയുംം� എത്രത്തോ�ോളംം ഉണ്ടെ�ങ്കിിലുംം� 

അവയെ� പ്രവൃത്തിിപഥത്തിിൽ എത്തിിക്കുുമ്പോ�ോഴാാണ്് 
ഒരുു സഹാായിി പൂൂർണ്ണനാാകുുന്നത്്. ഏജന്റിിക്് എഐയുു 
ടെെ കാാര്യയത്തിിൽ ഇതിിനെ� ടൂൂൾ യൂൂസേ�ജ്് (Tool Usage) 
അല്ലെ�െങ്കിിൽ പ്രവർത്തിിക്കാാനുുള്ള കഴിിവ്് എന്ന്് വിിളിിക്കുു 
ന്നുു. ഒരുു മനുുഷ്യയൻ തന്റെ� ആവശ്യയങ്ങൾക്കാായിി ലാാ 
പ്്ടോ�ോപ്പുംം� ഇന്റർനെ�റ്റും�ം ബാാങ്കിംം�ഗ്് ആപ്പുുകളും�ം ഉപയോ�ോ 
ഗിിക്കുുന്നത്് പോ�ോലെ� തന്നെ�, എഐ ഏജന്റുുകൾക്ക്് 

സാാധാാരണ ചാാറ്റ്് ബോ�ോട്ടുുകളോ�ോട്് 
നമ്മൾ സംംസാാരിിക്കുുമ്പോ�ോൾ, ഓ 
രോ�ോ തവണയുംം� പുുതിിയ ഒരാാളോ�ോ 
ടെെന്ന പോ�ോലെ� കാാര്യയങ്ങൾ ആദ്യം�ം 
മുുതൽ വിിശദീീകരിിക്കേ�ണ്ടിി വരാാറുു 
ണ്ട്.് എന്നാാൽ ഏജന്റിിക്് എഐയുു 
ടെെ ഓർമ്മശക്തിി ഇതിിൽ നിിന്നുംം� 
തിികച്ചും�ം വ്യയത്യയസ്്തമാാണ്്. 
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ഡിിജിിറ്റൽ ലോ�ോകത്തെ� വിിവിിധ ഉപകരണങ്ങൾ സ്വവയംം 
കൈൈകാാര്യം�ം ചെ�യ്യാാൻ സാാധിിക്കുംം�. നാം�ം ഒരുു നിിർദ്ദേേശംം 
നൽകിിയാാൽ അത്് വെ�റുുമൊ�ൊരുു മറുുപടിിയിിൽ ഒതുു 
ക്കാാതെ�, ഇമെെയിിൽ അയക്കാാനുംം� കലണ്ടറിിൽ മീീറ്റിം�ം 
ഗുുകൾ രേ�ഖപ്പെ�ടുുത്താാനുംം� ഓൺലൈൈൻ പേ�യ്്മെെന്റുു 
കൾ നടത്താാനുംം� ഈ ഏജന്റുുകൾക്ക്് പ്രത്യേ�േക 
അനുുമതിി നൽകാാൻ നമുുക്ക്് സാാധിിക്കുംം�. ചുുരുുക്ക 
ത്തിിൽ, എഐയുുടെെ ചിിന്തകളെ� പ്രവൃത്തിിയിിലേ�ക്ക്് 
മാാറ്റുുന്ന കൈൈകാാലുുകളാായിി ഈ സംംവിിധാാനംം മാാറുുന്നുു.

ഇത്് എങ്ങനെ�യാാണ്് പ്രാായോ�ോഗിികമാായിി നടക്കുു 
ന്നത്് എന്ന്് നോ�ോക്കാംം�. നിിങ്ങൾ ഒരുു മീീറ്റിം�ംഗ്് നിിശ്ചയിി 
ക്കാാൻ ഏജന്റിിനോ�ോട്് ആവശ്യയപ്പെ�ട്ടാാൽ, അത്് നിിങ്ങളുു 
ടെെ കലണ്ടർ പരിിശോ�ോധിിക്കുുന്നുു, പങ്കെ�ടുുക്കേ�ണ്ടവർക്ക്് 
ഇമെെയിിലോ�ോ മെെസേ�ജോ�ോ അയക്കുുന്നുു, അവരുുടെെ മറുു 
പടിിക്കാായിി കാാത്തിിരിിക്കുുന്നുു, ഒടുുവിിൽ എല്ലാാ�വർക്കുംം� 
സൗൗകര്യയപ്രദമാായ ഒരുു സമയംം കണ്ടെ�ത്തിി മീീറ്റിം�ംഗ്് 
ഉറപ്പിിക്കുുന്നുു. ഈ ഘട്ടങ്ങളിിലെ�ല്ലാം��ം വ്യയത്യയസ്ത സോ�ോ 
ഫ്്റ്റ്്വെ�യറുുകളെ� തമ്മിിൽ ബന്ധിിപ്പിിക്കാാൻ (Integrate) 
എഐക്ക്് കഴിിയുുന്നുുണ്ട്്. വെ�റുുമൊ�ൊരുു വിിവരശേ�ഖര 
ത്തിിന്് അപ്പുുറംം, ബാാങ്കിംം�ഗ്് സേ�വനങ്ങൾ ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് 
ടിിക്കറ്റുുകൾ ബുുക്ക്് ചെ�യ്യാാനോ�ോ ഓൺലൈൈൻ ഷോ�ോ 
പ്പിംം�ഗ്് നടത്താാനോ�ോ ഉള്ള ശേ�ഷിി കൈൈവരുുന്നതോ�ോടെെ, 
എഐ എന്നത്് നമുുക്ക്് വേ�ണ്ടിി പണിിയെ�ടുുക്കുുന്ന ഒരുു 
യഥാാർത്ഥ പ്രതിിനിിധിിയാായിി മാാറുുകയാാണ്്. മനുുഷ്യയന്റെ� 
ഇടപെ�ടലിില്ലാാ�തെ� തന്നെ� സങ്കീീർണ്ണമാായ സാാങ്കേ�തിിക 
പ്രക്രിിയകൾ പൂൂർത്തിിയാാക്കാാൻ സാാധിിക്കുുന്നുു എന്നതാാ 
ണ്് ഈ ‘ആക്ഷൻ’ ഘട്ടത്തിിന്റെ� ഏറ്റവുംം� വലിിയ 
സവിിശേ�ഷത.

ചുുരുുക്കത്തിിൽ, വിിശകലന ബുുദ്ധിി (Reasoning), 
ഓർമ്മശക്തിി (Memory), പ്രവർത്തന ശേ�ഷിി (Action) 
എന്നീീ മൂൂന്ന്് തൂൂണുുകളിിലാാണ്് ഏജന്റിിക്് എഐയുുടെെ 
വിിസ്മയംം നിിലകൊ�ൊള്ളുുന്നത്്. ഇത്് കേ�വലംം അൽ 
ഗോ�ോരിിതങ്ങളുുടെെ ഒരുു കൂൂട്ടമല്ലല, മറിിച്ച്് മനുുഷ്യയ 
സഹജമാായ രീീതിിയിിൽ ചിിന്തിിക്കാാനുംം� തെ�റ്റുുകളിിൽ 
നിിന്ന്് പഠിിക്കാാനുംം� തടസ്സങ്ങളെ� അതിിജീീവിിച്ച്് ലക്ഷ്യയ 
ത്തിിലെ�ത്താാനുംം� കഴിിവുുള്ള ഒരുു ഡിിജിിറ്റൽ സംംവിിധാാ 
നമാാണ്്. ഓരോ�ോ ഘട്ടത്തിിലുംം� മനുുഷ്യയൻ നിിർദ്ദേേശങ്ങൾ 
നൽകിിക്കൊ�ൊണ്ടിിരിിക്കേ�ണ്ടിി വന്നിിരുുന്ന പഴയ കാാലത്തുു 
നിിന്നുംം�, നാം�ം നൽകുുന്ന ഒരുു ചെ�റിിയ സൂൂചനയിിൽ 
നിിന്ന്് വലിിയ കാാര്യയങ്ങൾ ആസൂൂത്രണംം ചെ�യ്തുു നടപ്പിി 
ലാാക്കുുന്ന ഒരുു ഡിിജിിറ്റൽ പ്രതിിനിിധിിയാായിി എഐ 
ഇവിിടെെ മാാറുുന്നുു. വിിവരങ്ങൾ തിിരഞ്ഞുു നൽകുുന്ന 
ഒരുു ലൈൈബ്രേ�റിിയനിിൽ നിിന്ന്്, നമുുക്ക്് വേ�ണ്ടിി 
വിിശ്വവസ്തതയോ�ോടെെ പണിിയെ�ടുുക്കുുന്ന ഒരുു എക്സിിക്യൂൂ�ട്ടീീവ്് 
അസിിസ്റ്റന്റിിലേ�ക്കുുള്ള ഈ വളർച്ച ചരിിത്രപരമാാണ്്.

നമ്മുുടെെ മുുൻഗണനകളും�ം (Preferences) ശൈൈലിി 
കളും�ം മനസ്സിിലാാക്കിി ഓരോ�ോ തവണയുംം� കൂൂടുുതൽ 
കൃത്യയതയോ�ോടെെ പ്രവർത്തിിക്കാാൻ ഈ ഏജന്റുുകൾക്ക്് 
കഴിിയുുന്നുു എന്നത്് ശ്രദ്ധേ�യമാാണ്്. ഇതിിനർത്ഥംം, 
ഭാാവിിയിിൽ നമ്മൾ ഓരോ�ോരുുത്തർക്കുംം� നമ്മുുടേ�താായ 
ഒരുു ഡിിജിിറ്റൽ വ്യയക്തിിത്വംം� (Digital Persona) സ്മാാ 
ർട്ട്്ഫോ�ോണിിലുംം� കംംപ്യൂൂ�ട്ടറിിലുംം� ഉണ്ടാാകുുമെെന്നാാണ്്. 
സങ്കീീർണ്ണമാായ സാാങ്കേ�തിികവിിദ്യയയെ� സാാധാാരണ 
ക്കാാർക്ക്് പോ�ോലുംം� അതിിലളിിതമാായിി ഉപയോ�ോഗിിക്കാാൻ 
കഴിിയുുന്ന വിിധത്തിിൽ ഈ ഏജന്റുുകൾ മാാറ്റിിയെ�ടുു 
ക്കുുന്നുു. മനുുഷ്യയന്റെ� സർഗ്ഗാാത്മകതയുംം� യന്ത്രത്തിിന്റെ� 
വിിശ്രമമിില്ലാാ�ത്ത പ്രവർത്തനശേ�ഷിിയുംം� കൈൈകോ�ോർക്കുു 
ന്ന ഈ പുുതിിയ യുുഗംം, നമ്മുുടെെ ജീീവിിതരീീതിിയെ�യുംം� 
തൊ�ൊഴിിൽ സംംസ്കാാരത്തെ�യുംം� എന്നെ�ന്നേ�ക്കുുമാായിി 
വിിപ്ലലവകരമാായിി മാാറ്റിിമറിിക്കുുമെെന്ന്് നിിസംംശയംം 
പറയാം�ം.

എഐ ലോ�ോകത്തെ� പടക്കുുതിിരകൾ
ഏജന്റിിക്് എഐ എന്ന മഹാാവിിസ്മയത്തെ� വെ�റും�ം 

പരീീക്ഷണശാാലകളിിൽ നിിന്ന്് നമ്മുുടെെ സ്വീീ�കരണമുുറിിക 
ളിിലേ�ക്കുംം� ഓഫീീസുുകളിിലേ�ക്കുംം� എത്തിിക്കുുന്നത്് 
ലോ�ോകത്തെ� വമ്പൻ സാാങ്കേ�തിിക കമ്പനിികളുുടെെ 
വാാശിിയേ�റിിയ മത്സരമാാണ്്. ഒരുു കാാലത്ത്് സയൻസ്് 
ഫിിക്ഷൻ സിിനിിമകളിിൽ മാാത്രംം കണ്ടിിരുുന്ന, നമ്മളെ� 
പ്പോ�ോലെ� ചിിന്തിിക്കുുകയുംം� പ്രവർത്തിിക്കുുകയുംം� ചെ�യ്യുുന്ന 
റോ�ോബോ�ോട്ടിിക്് സഹാായിികൾ ഇന്ന്് ഡിിജിിറ്റൽ രൂൂപത്തിിൽ 
യാാഥാാർത്ഥ്യയമാായിിക്കൊ�ൊണ്ടിിരിിക്കുുന്നുു. സിിലിിക്കൺ 
വാാലിിയിിലെ� ടെെക്് ഭീീമന്മാാർ മുുതൽ നൂൂതന ആശയ 
ങ്ങളുുമാായിി വരുുന്ന കൊ�ൊച്ചുു സ്റ്റാാർട്ടപ്പുുകൾ വരെെ ഇന്ന്് 
ഒരേ� ലക്ഷ്യയത്തിിലേ�ക്കാാണ്് പാായാാൻ ശ്രമിിക്കുുന്നത്്, 
മനുുഷ്യയന്റെ� ഇടപെ�ടലിില്ലാാ�തെ� സങ്കീീർണ്ണമാായ ജോ�ോലിി 
കൾ പൂൂർത്തിിയാാക്കാാൻ കഴിിയുുന്ന ഏറ്റവുംം� മിികച്ച 
ഡിിജിിറ്റൽ പ്രതിിനിിധിിയെ� ആരാാദ്യം�ം നിിർമ്മിിക്കുംം�? 
സാാങ്കേ�തിിക ലോ�ോകത്തെ� ഈ വമ്പൻമാാരുുടെെ നീീക്ക 
ങ്ങൾ വരും�ം കാാലത്തെ� നമ്മുുടെെ തൊ�ൊഴിിൽ രീീതിികളെ�യുംം� 
ജീീവിിതശൈൈലിിയെ�യുംം� എങ്ങനെ� മാാറ്റിിയേ�ക്കാംം� എന്ന്് 
നമുുക്ക്് പരിിശോ�ോധിിക്കാംം�.

ഓപ്പൺ എഐ (OpenAI) - ഒപിി വൺ (Op-
erator)

എഐ ലോ�ോകത്തെ� വിിപ്ലലവകാാരിികളാായ ഓപ്പൺ 
എഐ (OpenAI) അവതരിിപ്പിിച്ച ഏറ്റവുംം� പുുതിിയ 
അതിിഥിിയാാണ്് ഓപ്പറേ�റ്റർ (Operator). പേ�ര്് സൂൂചിിപ്പിി 
ക്കുുന്നത്് പോ�ോലെ� തന്നെ�, നമ്മുുടെെ കംംപ്യൂൂ�ട്ടറിിനെ� 
നമുുക്ക്് വേ�ണ്ടിി ഓപ്പറേ�റ്റ്് ചെ�യ്യാാൻ അല്ലെ�െങ്കിിൽ പ്രവർ 
ത്തിിപ്പിിക്കാാൻ കഴിിയുുന്ന ഒരുു ഡിിജിിറ്റൽ സഹാായിിയാാ 
ണിിത്്. സാാധാാരണ എഐ മോ�ോഡലുുകൾ നമ്മൾ 
ചോ�ോദിിക്കുുന്ന കാാര്യയങ്ങൾക്ക്് മറുുപടിി നൽകിി നിിശബ്ദരാാ 
കുുമ്പോ�ോൾ, ഓപ്പറേ�റ്റർ ഒരുു പടിികൂൂടിി കടന്ന്് ആ കാാര്യയ 
ങ്ങൾ പ്രവൃത്തിിപഥത്തിിൽ എത്തിിക്കുുന്നുു. ഉദാാഹരണ 
ത്തിിന്്, ഒരുു വിിദേ�ശയാാത്ര പ്ലാാ�ൻ ചെ�യ്യാാൻ നിിങ്ങൾ 
ആവശ്യയപ്പെ�ട്ടാാൽ, ഏറ്റവുംം� ലാാഭകരമാായ വിിമാാന 
ടിിക്കറ്റുുകൾ കണ്ടെ�ത്തുുക മാാത്രമല്ലല, ബ്രൗൗസറിിലൂൂടെെ 
വെ�ബ്്സൈൈറ്റുുകളിിൽ നേ�രിിട്ട്് കയറിി ആ ടിിക്കറ്റുുകൾ 
ബുുക്ക്് ചെ�യ്യാാനുംം� ഹോ�ോട്ടലുുകൾ റിിസർവ്് ചെ�യ്യാാനുംം� 
ഇതിിന്് സാാധിിക്കുംം�. ചുുരുുക്കത്തിിൽ, നിിങ്ങൾ സ്ക്രീീ 
നിിൽ നോ�ോക്കിി ഓരോ�ോന്നാായിി ക്ലിി�ക്ക്് ചെ�യ്ത്് ചെ�യ്യുുന്ന 
ജോ�ോലിികൾ ഓപ്പറേ�റ്റർ നിിശബ്ദമാായിി നിിങ്ങൾക്കാായിി 
ചെ�യ്തുുതീീർക്കുുന്നുു.



13ഇൻഫോ�ോ-കൈൈരളിി  I  2026 ഏപ്രി�ിൽ

ഓപ്പറേ�റ്ററുുടെെ ഏറ്റവുംം� വലിിയ സവിിശേ�ഷത അത്് 
കംംപ്യൂൂ�ട്ടറിിലെ� വിിവിിധ ആപ്പുുകളെ�യുംം� വെ�ബ്്സൈൈറ്റുു 
കളെ�യുംം� ഒരുു മനുുഷ്യയനെ�പ്പോ�ോലെ� മനസ്സിിലാാക്കുുന്നുു 
എന്നതാാണ്്. സങ്കീീർണ്ണമാായ ഒരുു ഗവേ�ഷണംം നടത്താാ 
നോ�ോ, വലിിയൊ�ൊരുു ഡേ�റ്റാാബേ�സിിൽ നിിന്ന്് വിിവരങ്ങൾ 
ശേ�ഖരിിക്കാാനോ�ോ, ഇമെെയിിലുുകൾ തരംംതിിരിിച്ച്് മറുുപടിി 
നൽകാാനോ�ോ ഒക്കെ� ഈ ഏജന്റിിന്് കഴിിയുംം�. “നിിങ്ങൾ 
ഒരുു കാാര്യം�ം എങ്ങനെ� ചെ�യ്യണമെെന്ന്് എന്നോ�ോട്് ചോ�ോദിി 
ക്കരുുത്്, അത്് ഞാാൻ തന്നെ� ചെ�യ്തോ�ോളാം�ം” എന്ന നിില 
പാാടാാണ്് ഓപ്പറേ�റ്ററിിനുുള്ളത്്. മനുുഷ്യയന്റെ� ജോ�ോലിിഭാാരംം 
കുുറയ്ക്കുുക എന്നതിിലുുപരിി, സാാങ്കേ�തിിക വിിദ്യയയെ� കൈൈ 
കാാര്യം�ം ചെ�യ്യാാൻ വലിിയ അറിിവിില്ലാാ�ത്തവർക്ക്് പോ�ോലുംം� 
തങ്ങളുുടെെ കംംപ്യൂൂ�ട്ടറിിനെ� ഒരുു പ്രൊ�ൊഫഷണൽ അസിി 
സ്റ്റന്റിിനെ�പ്പോ�ോലെ� ഉപയോ�ോഗിിക്കാാൻ ഈ വിിപ്ലലവംം 
വഴിിതുുറക്കുുന്നുു. വരും�ം കാാലത്ത്് കംംപ്യൂൂ�ട്ടർ ഉപയോ�ോഗംം 
എന്നത്് കേ�വലംം നിിർദ്ദേേശങ്ങൾ നൽകുുന്ന ഒന്നാായിി 
മാാറാാൻ പോ�ോകുുന്നുു എന്നതിിന്റെ� സൂൂചനയാാണിിത്്.

ഗൂൂഗിിൾ (Google) - പ്രോ��ോജക്്റ്്റ് ജാാർവിിസ്് 
(Project Jarvis)

ലോ�ോകത്തിിലെ� ഏറ്റവുംം� വലിിയ സെ�ർച്ച്് എൻജിിൻ 
ഭീീമന്മാാരാായ ഗൂൂഗിിൾ, തങ്ങളുുടെെ ആർട്ടിിഫിിഷ്യയൽ 
ഇന്റലിിജൻസ്് കരുുത്ത്് പ്രവൃത്തിിയിിലേ�ക്ക്് മാാറ്റാാൻ അവ 
തരിിപ്പിിച്ച സ്വവപ്ന പദ്ധതിിയാാണ്് പ്രോ�ോജക്്റ്റ്് ജാാർവിിസ്് 
(Project Jarvis). അയൺമാാൻ സിിനിിമയിിലെ� ടോ�ോണിി 
സ്റ്റാാർക്കിിന്റെ� സർവ്വജ്ഞാാനിിയാായ സഹാായിിയെ� ഓർ 
മ്മിിപ്പിിക്കുംം� വിിധമാാണ് ്ഇതിിന് ്പേ�ര് ്നൽകിിയിിരിിക്കുുന്നത്.് 
ഗൂൂഗിിൾ ക്രോം�ം� (Google Chrome) ബ്രൗൗസറിിനെ� ഒരുു 
മനുുഷ്യയനെ�പ്പോ�ോലെ� നിിയന്ത്രിിക്കാാൻ കഴിിവുുള്ള ഒരുു 
വെ�ബ്് ഏജന്റ്് ആണ്് ജാാർവിിസ്്. നാം�ം ഒരുു കാാര്യം�ം 
ചെ�യ്യാാൻ ആവശ്യയപ്പെ�ട്ടാാൽ ബ്രൗൗസറിിലെ� ഓരോ�ോ 
പേ�ജുംം� സ്കാാൻ ചെ�യ്യാാനുംം�, ബട്ടണുുകൾ അമർത്താാനുംം�, 
ടെെക്സ്്റ്റ്് ബോ�ോക്സുുകൾ പൂൂരിിപ്പിിക്കാാനുംം� ഇതിിന്് സാാധിി 
ക്കുംം�. ഉദാാഹരണത്തിിന്്, “അടുുത്ത ആഴ്ച വയനാാട്ടിി 
ലേ�ക്ക്് പോ�ോകാാൻ ഏറ്റവുംം� കുുറഞ്ഞ നിിരക്കിിലുുള്ള ഒരുു 
റിിസോ�ോർട്ട്് കണ്ടെ�ത്തിി ബുുക്ക്് ചെ�യ്യുുക” എന്ന്് നിിങ്ങൾ 
പറഞ്ഞാാൽ, ഗൂൂഗിിൾ സെ�ർച്ചിിൽ നിിന്ന്് റിിസോ�ോർട്ടുുകൾ 
കണ്ടെ�ത്താാനുംം� അവയുുടെെ റിിവ്യൂൂ�കൾ വാായിിക്കാാനുംം� 
ഒടുുവിിൽ നിിങ്ങൾക്കാായിി ബുുക്കിംം�ഗ്് പൂൂർത്തിിയാാക്കാാനുംം� 
ജാാർവിിസിിന്് കഴിിയുംം�.

ഗൂൂഗിിളിിന്റെ� ഏറ്റവുംം� വലിിയ പ്രത്യേ�േകത അത്് 
നമ്മുുടെെ ദൈൈനംംദിിന ജീീവിിതത്തിിന്റെ� ഭാാഗമാായ 
ജിിമെെയിിൽ, കലണ്ടർ, മാാപ്്സ്്, ഡ്രൈ�വ്് എന്നിിവയുുമാായിി 
ആഴത്തിിൽ ബന്ധിിക്കപ്പെ�ട്ടിിരിിക്കുുന്നുു എന്നതാാണ്്. 
അതുുകൊ�ൊണ്ട്് തന്നെ� ജാാർവിിസിിന്് നിിങ്ങളുുടെെ ഇമെെയിി 
ലുുകൾ വാായിിച്ച്് മീീറ്റിം�ംഗുുകൾ കലണ്ടറിിൽ രേ�ഖപ്പെ� 
ടുുത്താാനോ�ോ, യാാത്രാാ വിിവരങ്ങൾ മാാപ്പിിൽ സേ�വ്് 
ചെ�യ്യാാനോ�ോ വളരെെ എളുുപ്പത്തിിൽ സാാധിിക്കുുന്നുു. വെ�റുു 
മൊ�ൊരുു വിിവരശേ�ഖരത്തിിന്് അപ്പുുറംം, ബ്രൗൗസറിിൽ 
നിിങ്ങൾ ചെ�യ്യുുന്ന വിിരസമാായ ജോ�ോലിികൾ (ഉദാാഹരണ 
ത്തിിന്് റിിസർച്ച്് ഡേ�റ്റകൾ ഒരുു എക്സൽ ഷീീറ്റിിലേ�ക്ക്് 
മാാറ്റുുക അല്ലെ�െങ്കിിൽ ഓൺലൈൈൻ ഫോ�ോമുുകൾ പൂൂരിിപ്പിി 
ക്കുുക) ഏറ്റെെടുുക്കുുന്ന ഒരുു ഡിിജിിറ്റൽ എക്സിിക്യൂൂ�ട്ടീീവ്് 
ആയിി ഇത്് മാാറുുന്നുു. കംംപ്യൂൂ�ട്ടർ സ്ക്രീീനിിൽ ഓരോ�ോ 
സെ�ക്കൻഡിിലുംം� എന്ത്് സംംഭവിിക്കുുന്നുു എന്ന്് മനസ്സിി 
ലാാക്കിി (Screen reasoning), ഒരുു മനുുഷ്യയൻ മൗ�സ്് 
ചലിിപ്പിിക്കുുന്നത്് പോ�ോലെ� കൃത്യയമാായിി പ്രവർത്തിിക്കാാൻ 
ജാാർവിിസിിനെ� ഗൂൂഗിിൾ പ്രാാപ്തമാാക്കുുന്നുു. ഇന്റർനെ�റ്റ്് 
ഉപയോ�ോഗത്തെ� കേ�വലംം വാായനയിിൽ നിിന്ന്് മാാറ്റിി, 

നമുുക്ക്് വേ�ണ്ടിി പണിിയെ�ടുുക്കുുന്ന ഒരുു സേ�വനമാാക്കിി 
മാാറ്റുുകയാാണ്് ഗൂൂഗിിൾ ഈ പദ്ധതിിയിിലൂൂടെെ ചെ�യ്യുുന്നത്്.

ആന്ത്രോ��ോപിിക്് (Anthropic) - കംംപ്യൂൂ�ട്ടർ 
യൂൂസ്് (Computer Use)

എഐ ലോ�ോകത്തെ� മറ്റൊ�ൊരുു വമ്പൻ ശക്തിിയാായ 
ആന്ത്രോ�ോപിിക്് (Anthropic) അവതരിിപ്പിിച്ച അതിിശയിിപ്പിി 
ക്കുുന്ന ഒരുു വിിദ്യയയാാണ്് കംംപ്യൂൂ�ട്ടർ യൂൂസ്് (Computer 
Use). പേ�ര്് സൂൂചിിപ്പിിക്കുുന്നത്് പോ�ോലെ� തന്നെ�, ഒരുു മനുു 
ഷ്യയൻ കംംപ്യൂൂ�ട്ടർ ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്ന അതേ� രീീതിിയിിൽ 
സ്ക്രീീനിിലേ�ക്ക്് നോ�ോക്കാാനുംം� കാാര്യയങ്ങൾ മനസ്സിിലാാക്കിി 
പ്രവർത്തിിക്കാാനുംം� തങ്ങളുുടെെ എഐ ആയ ക്ലോ�ോ�ഡ്് 
(Claude)-നെ� അവർ പ്രാാപ്തമാാക്കിിയിിരിിക്കുുന്നുു. മറ്റ്് 
എഐകൾ വെ�ബ്്സൈൈറ്റുുകളുുടെെ കോ�ോഡുുകളിിലൂൂടെെ 
വിിവരങ്ങൾ തിിരയുുമ്പോ�ോൾ, ആന്ത്രോ�ോപിിക്കിിന്റെ� എഐ 
ഒരുു യഥാാർത്ഥ മനുുഷ്യയനെ�പ്പോ�ോലെ� സ്ക്രീീനിിലെ� 
ചിിത്രങ്ങളും�ം ബട്ടണുുകളും�ം മെെനുുവുുമൊ�ൊക്കെ� കണ്ട്് 
മനസ്സിിലാാക്കുുകയാാണ്് ചെ�യ്യുുന്നത്്. അതാായത്്, നമ്മൾ 
മൗ�സ്് ചലിിപ്പിിക്കുുന്നതുംം� കീീബോ�ോർഡിിൽ ടൈൈപ്പ്് 
ചെ�യ്യുുന്നതുംം� പോ�ോലെ� സ്ക്രീീനിിലെ� ഓരോ�ോ ഇഞ്ചുംം� 
തിിരിിച്ചറിിഞ്ഞ്് പ്രവർത്തിിക്കാാൻ ഈ എഐക്ക്് കഴിിയുംം�.

ഇതിിന്റെ� ഗുുണംം എന്താാണെ�ന്ന്് വെ�ച്ചാാൽ, ഏതെ� 
ങ്കിിലുംം� പ്രത്യേ�േക സോ�ോഫ്്റ്റ്്വെ�യറുുകൾക്ക്് വേ�ണ്ടിി 
മാാത്രമല്ലല, കംംപ്യൂൂ�ട്ടറിിലുുള്ള ഏത്് പ്രോ�ോഗ്രാാമും�ം കൈൈ 
കാാര്യം�ം ചെ�യ്യാാൻ ഇതിിന്് സാാധിിക്കുംം� എന്നതാാണ്്. ഉദാാ 
ഹരണത്തിിന്്, ഒരുു എക്സൽ ഷീീറ്റിിലുുള്ള വിിവരങ്ങൾ 
എടുുത്ത്് ഒരുു പ്രസന്റേ�ഷൻ തയ്യാാറാാക്കാാനോ�ോ, ഫോ�ോട്ടോ�ോ 
കൾ എഡിിറ്റ്് ചെ�യ്യാാനോ�ോ, അല്ലെ�െങ്കിിൽ സങ്കീീർണ്ണമാായ 
ഒരുു കോ�ോഡിംം�ഗ്് സോ�ോഫ്്റ്റ്്വെ�യറിിലെ� പിിഴവുുകൾ 
തിിരുുത്താാനോ�ോ ഇതിിന്് കഴിിയുംം�. “ഒരുു മനുുഷ്യയന്് ഈ 
കംംപ്യൂൂ�ട്ടർ ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് എന്തൊ�ൊക്കെ� ചെ�യ്യാാൻ കഴിിയുു 
മോ�ോ, അതൊ�ൊക്കെ� എനിിക്കുംം� ചെ�യ്യാാൻ സാാധിിക്കുംം�” 
എന്നതാാണ്് ആന്ത്രോ�ോപിിക്കിിന്റെ� ഈ സാാങ്കേ�തിികവിിദ്യയ 
യുുടെെ സന്ദേ�ശംം. സുുരക്ഷിിതത്വവത്തിിന്് വലിിയ മുുൻഗ 
ണന നൽകുുന്ന കമ്പനിിയാായതുുകൊ�ൊണ്ട്് തന്നെ�, 
ഓരോ�ോ ഘട്ടത്തിിലുംം� എഐ എന്താാണ്് ചെ�യ്യുുന്നതെ�ന്ന്് 
നമുുക്ക്് കാാണാാനുംം� ആവശ്യയമെെങ്കിിൽ നിിയന്ത്രിിക്കാാനുംം� 
സാാധിിക്കുംം�. ഡിിജിിറ്റൽ ജോ�ോലിികൾ ചെ�യ്യുുന്നതിിൽ 
വിിപ്ലലവകരമാായ മാാറ്റംം കൊ�ൊണ്ടുുവരുുന്ന ഒരുു ഡിിജിിറ്റൽ 
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വേ�ലക്കാാരനാായിി ക്ലോ�ോ�ഡ്് മാാറുുന്നത്് ഈ കംംപ്യൂൂ�ട്ടർ 
യൂൂസ്് എന്ന കഴിിവിിലൂൂടെെയാാണ്്.

മൈൈക്രോ��ോസോ�ോഫ്്റ്റ്്  (Microsoft)  - 
കോ�ോപൈൈലറ്റ്് ഏജന്റ്സ്് (Copilot Agents)

ലോ�ോകത്തിിലെ� ഏറ്റവുംം� വലിിയ സോ�ോഫ്്റ്റ്്വെ�യർ 
കമ്പനിിയാായ മൈൈക്രോ�ോസോ�ോഫ്്റ്റ്്, എഐയെ� നമ്മുുടെെ 
ദൈൈനംംദിിന ഓഫീീസ്് ജോ�ോലിികളുുടെെ അവിിഭാാജ്യയഘട 
കമാാക്കാാൻ അവതരിിപ്പിിച്ച സംംവിിധാാനമാാണ്് കോ�ോ 
പൈൈലറ്റ്് ഏജന്റുുകൾ (Copilot Agents). നമ്മൾ സ്ഥിിര 
മാായിി ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്ന വേ�ഡ്് (Word), എക്സൽ (Excel), 
ടീം�ംസ്് (Teams), ഔട്ട്്ലുുക്ക്് (Outlook) തുുടങ്ങിിയ പ്രോ�ോ 
ഗ്രാാമുുകൾക്കുുള്ളിിൽ ഇരുുന്ന്് നമുുക്ക്് വേ�ണ്ടിി പണിിയെ�ടുു 
ക്കുുന്ന അതിിബുുദ്ധിിമാാനാായ ഒരുു സഹപ്രവർത്തകനെ� 
പ്പോ�ോലെ�യാാണ്് ഇത്് പ്രവർത്തിിക്കുുന്നത്്. വെ�റുുമൊ�ൊരുു 
സഹാായിി എന്നതിിലുുപരിി, ഒരുു പ്രത്യേ�േക ജോ�ോലിി 
പൂൂർണ്ണമാായുംം� ഏറ്റെെടുുത്ത്് നടത്താാൻ കഴിിയുുന്ന മിിനിി 
റോ�ോബോ�ോട്ടുുകളെ� പോ�ോലെ� ഇവയെ� നമുുക്ക്് സങ്കൽ 
പ്പിിക്കാംം�. ഉദാാഹരണത്തിിന്്, ഒരുു കമ്പനിിയിിലെ� സെ�യിി 
ൽസ്് വിിഭാാഗത്തിിന്് വേ�ണ്ടിിയോ�ോ അല്ലെ�െങ്കിിൽ കസ്റ്റമർ 
സപ്പോ�ോർട്ടിിന്് വേ�ണ്ടിിയോ�ോ മാാത്രമാായിി പ്രത്യേ�േക അറിിവുു 
കളുുള്ള ഒരുു ഏജന്റിിനെ� സെ�റ്റ്് ചെ�യ്യാാൻ മൈൈക്രോ�ോ 
സോ�ോഫ്്റ്റ്് സൗൗകര്യയമൊ�ൊരുുക്കുുന്നുു.

ഇതിിന്റെ� ഏറ്റവുംം� വലിിയ പ്രത്യേ�േകത ഓരോ�ോ 
ബിിസിിനസ്് സ്ഥാാപനത്തിിനുംം� അവരുുടെെ ആവശ്യയങ്ങൾ 
ക്കനുുസരിിച്ച്് സ്വവന്തമാായിി ഏജന്റുുകളെ� നിിർമ്മിിക്കാംം� 
എന്നതാാണ്്. ഇതിിനാായിി കോ�ോപൈൈലറ്റ്് സ്റ്റുുഡിിയോ�ോ 
(Copilot Studio) എന്ന പ്ലാാ�റ്റ്്ഫോം�ം� മൈൈക്രോ�ോസോ�ോഫ്്റ്റ്് 
നൽകുുന്നുു. ഒരുു പുുതിിയ ജീീവനക്കാാരൻ കമ്പനിിയിിൽ 
ചേ�ർന്നാാൽ അയാാൾക്ക്് വേ�ണ്ട ട്രെ�യിിനിംം�ഗ്് നൽകുുക, 
ജീീവനക്കാാരുുടെെ ലീീവ്് അപേ�ക്ഷകൾ കൈൈകാാര്യം�ം 
ചെ�യ്യുുക, അല്ലെ�െങ്കിിൽ ഒരുു പ്രോ�ോജക്്റ്റിിന്റെ� പുുരോ�ോഗതിി 
വിിലയിിരുുത്തിി റിിപ്പോ�ോർട്ട്് തയ്യാാറാാക്കുുക തുുടങ്ങിിയ 
വിിരസമാായ ജോ�ോലിികൾ ഈ ഏജന്റുുകൾ ഏറ്റെെടുുക്കുംം�. 
“മനുുഷ്യയർ സർഗ്ഗാാത്മകമാായ കാാര്യയങ്ങളിിൽ ശ്രദ്ധ 
കേ�ന്ദ്രീീകരിിക്കട്ടെെ, ആവർത്തന സ്വവഭാാവമുുള്ള ജോ�ോലിി 
കൾ എഐ ഏജന്റുുകൾ ചെ�യ്യട്ടെെ” എന്നതാാണ്് മൈൈ 
ക്രോ�ോസോ�ോഫ്്റ്റിിന്റെ� കാാഴ്ചപ്പാാട്്. ഓഫീീസിിലെ� ഫയലുു 
കളും�ം വിിവരങ്ങളും�ം സുുരക്ഷിിതമാായിി കൈൈകാാര്യം�ം 
ചെ�യ്തുുകൊ�ൊണ്ട്്, സ്ഥാാപനത്തിിന്റെ� ഉൽപ്പാാദനക്ഷമത 
വർദ്ധിിപ്പിിക്കുുന്ന ഒരുു ഡിിജിിറ്റൽ വർക്ക്്ഫോ�ോഴ്്സ്് (Dig-
ital Workforce) ആയിി കോ�ോപൈൈലറ്റ്് ഏജന്റുുകൾ 
മാാറിിക്കഴിിഞ്ഞുു.

സ്റ്റാാർട്ടപ്പുുകൾ - കോ�ോഗ്നിിറ്റീീവ്് (Cognition) & 
ലേ�ല (Lela)

വലിിയ ടെെക്് കമ്പനിികൾക്കൊ�ൊപ്പംം തന്നെ� ഏജന്റിിക്് 
എഐ ലോ�ോകത്ത്് വിിസ്മയങ്ങൾ സൃഷ്ടിിക്കുുന്നത്് 
കോ�ോഗ്നിിഷൻ (Cognition), ലേ�ല (Lela) തുുടങ്ങിിയ മുുൻ 
നിിര സ്റ്റാാർട്ടപ്പുുകളാാണ്്. ഈ കമ്പനിികൾ ഒരുു പ്രത്യേ�േക 
മേ�ഖലയിിൽ വൈൈദഗ്്ധ്യയമുുള്ള അതിിബുുദ്ധിിമാാനാായ 
ഏജന്റുുകളെ�യാാണ്് വിികസിിപ്പിിക്കുുന്നത്്. ഇതിിൽ 
ഏറ്റവുംം� ശ്രദ്ധേ�യമാായ ഒന്നാാണ്് കോ�ോഗ്നിിഷൻ ലാാബ്്സ്് 
അവതരിിപ്പിിച്ച ഡെ�വിിൻ (Devin). ലോ�ോകത്തെ� ആദ്യയ 
ത്തെ� എഐ സോ�ോഫ്്റ്റ്്വെ�യർ എൻജിിനീീയർ എന്നാാണ്് 
ഡെ�വിിൻ അറിിയപ്പെ�ടുുന്നത്്. സാാധാാരണ എഐകൾ 
കോ�ോഡിംം�ഗിിൽ സഹാായിിക്കുുക മാാത്രമാാണ്് ചെ�യ്യുുന്നത്് 
എങ്കിിൽ, ഡെ�വിിൻ ഒരുു വെ�ബ്്സൈൈറ്റോ�ോ സോ�ോഫ്്റ്റ്്വെ� 
യറോ�ോ നിിർമ്മിിക്കാാനുുള്ള ഉത്തരവാാദിിത്തംം പൂൂർണ്ണമാായുംം� 
ഏറ്റെെടുുക്കുുന്നുു. സ്വവന്തമാായിി ഒരുു ബ്രൗൗസർ ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് 

കാാര്യയങ്ങൾ പഠിിക്കാാനുംം�, കോ�ോഡിിലെ� തെ�റ്റുുകൾ (Bugs) 
കണ്ടെ�ത്താാനുംം�, അവ സ്വവയംം പരിിഹരിിക്കാാനുംം� ഡെ�വിി 
ന്് സാാധിിക്കുംം�. അതാായത്്, ഒരുു മനുുഷ്യയ എൻജിിനീീയ 
റെെപ്പോ�ോലെ� തുുടക്കംം മുുതൽ അവസാാനംം വരെെ ഒരുു 
പ്രോ�ോജക്്റ്റ്് സ്വവതന്ത്രമാായിി ചെ�യ്തുുതീീർക്കാാൻ ശേ�ഷിി 
യുുള്ള ഒരുു ഡിിജിിറ്റൽ വർക്കർ ആണ്് ഡെ�വിിൻ.

മറ്റൊ�ൊരുു പ്രധാാന സ്റ്റാാർട്ടപ്പാായ ലേ�ല (Lela) ശ്രദ്ധ 
കേ�ന്ദ്രീീകരിിക്കുുന്നത്് ബിിസിിനസ്് ലോ�ോകത്തെ� സങ്കീീർണ്ണ 
മാായ പ്രക്രിിയകൾ ലഘൂൂകരിിക്കുുന്നതിിലാാണ്്. ഒരുു കമ്പ 
നിിയിിലെ� വിിവിിധ വിിഭാാഗങ്ങളെ� തമ്മിിൽ ബന്ധിിപ്പിിക്കാാ 
നുംം� ഓരോ�ോ ജോ�ോലിിയുംം� കൃത്യയസമയത്ത്് നടക്കുുന്നുു 
ണ്ടെ�ന്ന്് ഉറപ്പുുവരുുത്താാനുംം� ലേ�ലയുുടെെ ഏജന്റുുകൾക്ക്് 
സാാധിിക്കുംം�. ഉദാാഹരണത്തിിന്്, ഒരുു ഓർഡർ ലഭിിച്ചാാൽ 
അത്് ഇൻവെ�ന്ററിിയിിൽ ഉണ്ടോ�ോ എന്ന്് പരിിശോ�ോധിി 
ക്കാാനുംം�, ബിില്ലുു�കൾ തയ്യാാറാാക്കാാനുംം�, ഷിിപ്പിംം�ഗ്് ഉറപ്പാാ 
ക്കാാനുംം� മനുുഷ്യയന്റെ� സഹാായമിില്ലാാ�തെ� തന്നെ� ഈ 
ഏജന്റുുകൾക്ക്് കഴിിയുംം�. വലിിയ കമ്പനിികൾ പൊ�ൊതുു 
വാായ കാാര്യയങ്ങളിിൽ ശ്രദ്ധിിക്കുുമ്പോ�ോൾ, ഇത്തരംം സ്റ്റാാർട്ട 
പ്പുുകൾ ഓരോ�ോ തൊ�ൊഴിിൽ മേ�ഖലയ്ക്കുംം� അനുുയോ�ോജ്യയമാായ 
രീീതിിയിിലുുള്ള സ്പെ�ഷ്യയലിിസ്റ്റ്് ഏജന്റുുകളെ� നിിർമ്മിിച്ചുു 
കൊ�ൊണ്ട്് എഐ വിിപ്ലലവത്തിിന്് പുുതിിയൊ�ൊരുു മാാനംം 
നൽകുുന്നുു. കുുറഞ്ഞ ചിിലവിിൽ കൂൂടുുതൽ കാാര്യയക്ഷമ 
മാായിി ജോ�ോലിികൾ ചെ�യ്തുുതീീർക്കാാൻ ഇത്തരംം ഏജന്റുു 
കൾ ചെ�റുുകിിട സംംരംംഭങ്ങളെ�പ്പോ�ോലുംം� സഹാായിിക്കുുന്നുു 
എന്നതാാണ്് ഇതിിന്റെ� ഏറ്റവുംം� വലിിയ ഗുുണംം.

ചുുരുുക്കത്തിിൽ, ലോ�ോകോ�ോത്തര കമ്പനിികൾക്കിിടയിി 
ലുുള്ള ഈ മത്സരംം വെ�റുുമൊ�ൊരുു സാാങ്കേ�തിിക മിികവ്് 
തെ�ളിിയിിക്കൽ മാാത്രമല്ലല, മറിിച്ച്് മനുുഷ്യയനുംം� കംംപ്യൂൂ�ട്ടറും�ം 
തമ്മിിലുുള്ള ബന്ധത്തെ� പുുനർനിിർവചിിക്കാാനുുള്ള 
പരിിശ്രമംം കൂൂടിിയാാണ്്. ഓപ്പൺ എഐയുുടെെയുംം� ഗൂൂഗിി 
ളിിന്റെ�യുംം� ആന്ത്രോ�ോപിിക്കിിന്റെ�യുുമൊ�ൊക്കെ� ഈ പരീീക്ഷ 
ണങ്ങൾ വിിജയിിക്കുുമ്പോ�ോൾ, ഇന്റർനെ�റ്റ്് ഉപയോ�ോഗംം 
എന്നത്് പേ�ജുുകൾ മറിിച്ചുുനോ�ോക്കുുന്ന വിിരസമാായ ഒന്നിി 
ൽ നിിന്ന്് മാാറിി, നമ്മൾ ആഗ്രഹിിക്കുുന്ന കാാര്യയങ്ങൾ നമുു 
ക്ക്് വേ�ണ്ടിി നിിശബ്ദമാായിി ചെ�യ്തുുതീീർക്കുുന്ന ഒരുു സേ�വ 
നമാായിി മാാറും�ം. വിിവരങ്ങൾ നൽകുുന്ന സെ�ർച്ച്് എൻജിി 
നുുകൾ പടിിപടിിയാായിി കാാര്യയങ്ങൾ ചെ�യ്തുുതരുുന്ന 
ഡൂൂയിംം�ഗ്് എൻജിിനുുകൾ (Doing Engines) ആയിി മാാറുു 
ന്ന കാാഴ്ചയാാണ്് നാം�ം കാാണുുന്നത്്. ഇത്് സാാധാാരണ 
ക്കാാരാായ മനുുഷ്യയരെെ സംംബന്ധിിച്ചിിടത്തോ�ോളംം വലിിയൊ�ൊ 
രുു അനുുഗ്രഹമാാണ്്; സങ്കീീർണ്ണമാായ സോ�ോഫ്്റ്റ്്വെ�യറുു 
കൾ പഠിിക്കാാനോ�ോ സാാങ്കേ�തിികവിിദ്യയയിിൽ പ്രാാവീീണ്യംം� 
നേ�ടാാനോ�ോ സമയംം കളയാാതെ� തന്നെ� ആർക്കുംം� ഡിിജിിറ്റ 
ൽ ലോ�ോകത്തെ� സാാധ്യയതകൾ പൂൂർണ്ണമാായിി പ്രയോ�ോജന 
പ്പെ�ടുുത്താാൻ ഇത്് വഴിിതുുറക്കുുന്നുു.

വരും�ം കാാലത്ത്്, ഓരോ�ോ വ്യയക്തിിക്കുംം� അവരുുടെെ 
താാല്പര്യയങ്ങൾ തിിരിിച്ചറിിയുുന്ന, വിിശ്വവസ്തതയോ�ോടെെ പണിി 
യെ�ടുുക്കുുന്ന ഒന്നിിലധിികംം ഡിിജിിറ്റൽ സഹാായിികൾ 
കൂൂടെെയുുണ്ടാാകുംം� എന്നതാാണ്് ഇതിിന്റെ� അർത്ഥംം. സ്ഥാാ 
പനങ്ങളെ� സംംബന്ധിിച്ചിിടത്തോ�ോളംം കുുറഞ്ഞ ചിിലവിിൽ 
കൂൂടുുതൽ കാാര്യയക്ഷമതയോ�ോടെെ പ്രവർത്തിിക്കാാനുുള്ള 
അവസരംം ഇത്് നല്കുുമ്പോ�ോൾ, വ്യയക്തിികൾക്ക്് തങ്ങളുുടെെ 
സർഗ്ഗാാത്മകമാായ കഴിിവുുകൾ മെെച്ചപ്പെ�ടുുത്താാൻ കൂൂടുു 
തൽ സമയംം ലഭിിക്കുുന്നുു. സാാങ്കേ�തിികവിിദ്യയ എന്നത്് 
ബുുദ്ധിിമുുട്ടുുള്ള ഒന്നല്ലല, മറിിച്ച്് നമുുക്ക്് വേ�ണ്ടിി കരുുത 
ലോ�ോടെെ ചിിന്തിിക്കുുകയുംം� പ്രവർത്തിിക്കുുകയുംം� ചെ�യ്യുുന്ന 
ഒരുു കൂൂട്ടാാളിിയാാണെ�ന്ന തിിരിിച്ചറിിവിിലേ�ക്ക്് ഈ ഏജന്റ്് 
വിിപ്ലലവംം നമ്മെ� നയിിക്കുുന്നുു.
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ര്‍ട്ടിിഫിിഷ്യയല്‍ ഇന്റലിിജന്‍സ്് ലോ�ോകത്ത്് ഒരുു വിിപ്ലലവംം സംംഭവിിക്കുുകയാാണ്്. 
ഇതുുവരെെ നമ്മള്‍ കണ്ടിിരുുന്നത്് നമ്മള്‍ ചോ�ോദിിക്കുുന്ന കാാര്യയങ്ങള്‍ക്ക്് മറുുപടിി 
നല്‍കുുന്ന ഒരുു ബുുദ്ധിിമാാനാായ സഹാായിിയെ� ആണെ�ങ്കിില്‍, ഇനിി വരാാന്‍ 
പോ�ോകുുന്നത്് ഒരുു കൂൂട്ടംം എഐ വിിദഗ്്ധര്‍ ഒത്തുുചേ�ര്‍ന്ന്് നമുുക്കാായിി 

പണിിയെ�ടുുക്കുുന്ന കാാലമാാണ്്. ഇതിിനെ�യാാണ്് മള്‍ട്ടിി-ഏജന്റ്് സിിസ്റ്റംം എന്ന്് വിിളിിക്കുുന്നത്്. 
ഒരുു വലിിയ ജോ�ോലിി പൂൂര്‍ത്തിിയാാക്കാാന്‍ പല കഴിിവുുകളുുള്ള ആളുുകള്‍ ഒരുുമിിച്ച്് ഒരുു ഓഫീീസിില്‍ 
ഇരുുന്നുു ജോ�ോലിി ചെ�യ്യുുന്നത്് പോ�ോലെ�, ഡിിജിിറ്റല്‍ ലോ�ോകത്ത്് പല എഐ ഏജന്റുുകള്‍ ചേ�ര്‍ന്ന്് 
ഒരുു ടീീമാായിി പ്രവര്‍ത്തിിക്കുുന്നുു. ഒരാാള്‍ പ്ലാാ�ന്‍ ചെ�യ്യുുന്നുു, മറ്റൊ�ൊരാാള്‍ എഴുുതുുന്നുു, മൂൂന്നാാമന്‍ 
അത്് പരിിശോ�ോധിിക്കുുന്നുു; ഈ കൂൂട്ടാായ പ്രവര്‍ത്തനത്തിിലൂൂടെെ സങ്കീീര്‍ണ്ണമാായ ഏതൊ�ൊരുു 
ജോ�ോലിിയുംം� അതിിവേ�ഗത്തിില്‍ പൂൂര്‍ത്തിിയാാക്കാാന്‍ എഐക്ക്് സാാധിിക്കുുന്നുു.

യന്ത്രബുുദ്ധിിക്ക്് 
വിിവേ�കത്തിിന്റെ� കൂൂട്ട്്
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എന്താാണ്് മള്‍ട്ടിി-ഏജന്റ് സിിസ്റ്റംം?
ലളിിതമാായിി പറഞ്ഞാാല്‍, ഒരുു വലിിയ ലക്ഷ്യംം� 

പൂൂര്‍ത്തിിയാാക്കാാന്‍ വേ�ണ്ടിി വിിവിിധ കഴിിവുുകളുുള്ള 
ഒന്നിിലധിികംം എഐ ഏജന്റുുകള്‍ ഒരുു ടീീമാായിി ചേ�ര്‍ന്ന്് 
പ്രവര്‍ത്തിിക്കുുന്ന നൂൂതനമാായ രീീതിിയെ�യാാണ്് മള്‍ട്ടിി-
ഏജന്റ്് സിിസ്റ്റംം (Multi-agent System) എന്ന്് 
വിിളിിക്കുുന്നത്്. ഒരുു ഓഫീീസിില്‍ എങ്ങനെ�യാാണോ�ോ ഒരുു 
പ്രോ�ോജക്്റ്റ്് പൂൂര്‍ത്തിിയാാക്കാാന്‍ മാാനേ�ജര്‍, ഡിിസൈൈനര്‍, 
ഡെ�വലപ്പര്‍ എന്നിിങ്ങനെ� വ്യയത്യയസ്ത ജോ�ോലിികള്‍ 
ചെ�യ്യാാന്‍ പ്രത്യേ�േക വൈൈദഗ്്ധ്യയമുുള്ള ആളുുകള്‍ ഉള്ളത്്, 
അതേ� മാാതൃകയിിലാാണ്് ഈ സിിസ്റ്റവുംം� വിിഭാാവനംം 
ചെ�യ്തിിരിിക്കുുന്നത്്. ഇവിിടെെ ഓരോ�ോ എഐ ഏജന്റിിനുംം� 
ഓരോ�ോ പ്രത്യേ�േക ചുുമതലകള്‍ (Roles) ഉണ്ടാായിിരിിക്കുംം�. 
ഉദാാഹരണത്തിിന്്, നിിങ്ങള്‍ ഒരുു പുുതിിയ ബിിസിിനസ്് 
പ്ലാാ�ന്‍ തയ്യാാറാാക്കാാന്‍ ആവശ്യയപ്പെ�ട്ടാാല്‍, ഒരുു ഏജന്റ്് 
വിിപണിിയെ�ക്കുുറിിച്ച്് പഠിിക്കുുന്നുു (Research Agent), 
രണ്ടാാമത്തെ� ഏജന്റ്് ആ വിിവരങ്ങള്‍ വെ�ച്ച്് ഉള്ളടക്കംം 
തയ്യാാറാാക്കുുന്നുു (Writer Agent), മൂൂന്നാാമത്തെ� ഏജന്റ്് 
അതിിലെ� തെ�റ്റുുകള്‍ കണ്ടെ�ത്തുുന്നുു (Critic Agent). 
ഇവര്‍ ഓരോ�ോരുുത്തരും�ം തങ്ങള്‍ ചെ�യ്യുുന്ന കാാര്യയങ്ങള്‍ 
പരസ്പരംം ചര്‍ച്ച ചെ�യ്യുുകയുംം� വിിവരങ്ങള്‍ കൈൈമാാറുു 
കയുംം� ചെ�യ്യുുന്നുു. ഒരുു മനുുഷ്യയന്‍ ഒരുു സൂൂപ്പര്‍വൈൈസറെെ 
പോ�ോലെ� ലക്ഷ്യംം� മാാത്രംം പറഞ്ഞുു കൊ�ൊടുുത്താാല്‍ മതിി, 
ഈ ഡിിജിിറ്റല്‍ ടീം�ം പരസ്പരംം സഹകരിിച്ചുംം� (Collabo-
ration) തിിരുുത്തലുുകള്‍ വരുുത്തിിയുംം� ആ ജോ�ോലിി 
പൂൂര്‍ണ്ണതയിിലെ�ത്തിിക്കുംം�. ഒറ്റയ്ക്ക്് ചിിന്തിിക്കുുന്നതിിനേ� 
ക്കാാള്‍ കൃത്യയതയോ�ോടെെയുംം� വേ�ഗതയോ�ോടെെയുംം� സങ്കീീ 
ര്‍ണ്ണമാായ പ്രശ്്നങ്ങള്‍ പരിിഹരിിക്കാാന്‍ ഈ കൂൂട്ടാായ 
ബുുദ്ധിിശക്തിി (Collective Intelligence) എഐയെ� 
പ്രാാപ്തമാാക്കുുന്നുു.

ചാാറ്റ്് ബോ�ോട്ടും�ം മള്‍ട്ടിി-ഏജന്റ് സിിസ്റ്റവും�ം 
തമ്മിിലുുള്ള വ്യയത്യാാ�സംം

ഒരുു സാാധാാരണ ചാാറ്റ്്ബോ�ോട്ടും�ം മള്‍ട്ടിി-ഏജന്റ്് 
സിിസ്റ്റവുംം� തമ്മിിലുുള്ള വ്യയത്യാ�ാസംം ആഴത്തിില്‍ പരിിശോ�ോ 
ധിിച്ചാാല്‍, അത്് ഒരുു ലൈൈബ്രേ�റിിയനുംം� ഒരുു പ്രൊ�ൊഫഷ 
ണല്‍ കമ്പനിിയുംം� തമ്മിിലുുള്ള വ്യയത്യാ�ാസത്തിിന്് 
തുുല്യയമാാണെ�ന്ന്് കാാണാംം�. ഒരുു സാാധാാരണ ചാാറ്റ്്ബോ�ോട്ട്് 
(ഉദാാഹരണത്തിിന്് പഴയ തലമുുറയിിലെ� എഐകള്‍) 
പ്രധാാനമാായുംം� വിിവരങ്ങള്‍ നല്‍കുുന്നതിിലാാണ്് ശ്രദ്ധ 
കേ�ന്ദ്രീീകരിിക്കുുന്നത്്; നിിങ്ങള്‍ ഒരുു ചോ�ോദ്യം�ം ചോ�ോദിിച്ചാാല്‍ 
അതിിന്റെ� ഡേ�റ്റാാബേ�സിിലുുള്ള വിിവരങ്ങള്‍ വെ�ച്ച്് അത്് 
മറുുപടിി നല്‍കുുന്നുു. എന്നാാല്‍ അവിിടെെ ആ ജോ�ോലിി 
അവസാാനിിക്കുുന്നുു. ഒരുു വലിിയ പ്രോ�ോജക്്റ്റ്്, ഉദാാഹര 
ണത്തിിന്് ഒരുു പുുതിിയ സോ�ോഫ്്റ്റ്്വെ�യര്‍ നിിര്‍മ്മിിച്ച്് അത്് 
ടെെസ്റ്റ്് ചെ�യ്ത്് ലോ�ോഞ്ച്് ചെ�യ്യുുക എന്ന്് ഒരുു ചാാറ്റ്്ബോ�ോട്ടിി 
നോ�ോട്് പറഞ്ഞാാല്‍, അത്് എങ്ങനെ� ചെ�യ്യണംം എന്നതിി 
നെ�ക്കുുറിിച്ചുുള്ള ഉപദേ�ശങ്ങള്‍ മാാത്രമേ� നല്‍കൂൂ, അത്് 
നേ�രിിട്ട്് ചെ�യ്തുുതരിില്ലല. എന്നാാല്‍ മള്‍ട്ടിി-ഏജന്റ്് സിിസ്റ്റംം 
ഈ വലിിയ ലക്ഷ്യയത്തെ� ഏറ്റെെടുുക്കുുകയുംം� അതിിനെ� 
സ്വവയംം ചെ�റിിയ ഭാാഗങ്ങളാായിി വിിഭജിിക്കുുകയുംം� ചെ�യ്യുു 
ന്നുു. ഓരോ�ോ ഭാാഗവുംം� ആ വിിഷയത്തിില്‍ വൈൈദഗ്്ധ്യയമുുള്ള 
പ്രത്യേ�േക ഏജന്റുുകള്‍ക്ക്് (Specialized Agents) കൈൈമാാ 
റുുന്നുു എന്നതാാണ്് ഇതിിന്റെ� വിിസ്മയംം.

ഒരുു മള്‍ട്ടിി-ഏജന്റ്് സിിസ്റ്റത്തിില്‍ ഫീീഡ്്ബാാക്ക്് ലൂൂപ്പ്് 
(Feedback Loop) എന്ന അതിിശക്തമാായ ഒരുു സംംവിി 
ധാാനമുുണ്ട്്. ഒരുു സാാധാാരണ ചാാറ്റ്്ബോ�ോട്ട്് ഒരുു ഉത്തരംം 
നല്‍കുുമ്പോ�ോള്‍ അതിില്‍ തെ�റ്റുുകളുുണ്ടോ�ോ എന്ന്് സ്വവയംം 

പരിിശോ�ോധിിക്കാാനുുള്ള ശേ�ഷിി കുുറവാായിിരിിക്കുംം�. 
എന്നാാല്‍ മള്‍ട്ടിി-ഏജന്റ്് സിിസ്റ്റത്തിില്‍, ഒരുു റൈൈറ്റര്‍ 
ഏജന്റ്് തയ്യാാറാാക്കുുന്ന ഉള്ളടക്കംം ഒരുു ക്രിിട്ടിിക്് ഏജന്റ്് 
(Critic Agent) പരിിശോ�ോധിിച്ച്് തെ�റ്റുുകള്‍ ചൂൂണ്ടിിക്കാാണിി 
ക്കുുകയുംം� അത്് തിിരുുത്താാന്‍ ആവശ്യയപ്പെ�ടുുകയുംം� 
ചെ�യ്യുുന്നുു. ഈ ആന്തരിിക ചര്‍ച്ചകള്‍ (Internal Mono-
logue) മനുുഷ്യയന്റെ� ഇടപെ�ടലിില്ലാാ�തെ� തന്നെ� നട 
ക്കുുന്നുു. ചാാറ്റ്്ബോ�ോട്ടുുകള്‍ വെ�റുുമൊ�ൊരുു മറുുപടിി യന്ത്രംം 
(Response Machine) ആണെ�ങ്കിില്‍, മള്‍ട്ടിി-ഏജന്റ്് 
സിിസ്റ്റംം എന്നത്് ലക്ഷ്യയബോ�ോധത്തോ�ോടെെ പ്രവര്‍ത്തിി 
ക്കുുന്ന ഒരുു സ്വവതന്ത്ര ഡിിജിിറ്റല്‍ വര്‍ക്ക്്ഫോ�ോഴ്്സ്് (Au-
tonomous Digital Workforce) ആണ്്. സങ്കീീര്‍ണ്ണമാായ 
ആസൂൂത്രണംം (Planning), ഓരോ�ോ ഘട്ടത്തിിലെ�യുംം� 
സ്വവയംം തിിരുുത്തലുുകള്‍ (Self-correction), വിിവിിധ ടൂൂളുു 
കള്‍ ഒരേ�സമയംം ഉപയോ�ോഗിിക്കാാനുുള്ള കഴിിവ്് എന്നിിവ 
മള്‍ട്ടിി-ഏജന്റ്് സിിസ്റ്റത്തെ� സാാധാാരണ ചാാറ്റ്്ബോ�ോട്ടുു 
കളിില്‍ നിിന്ന്് ബഹുുദൂൂരംം മുുന്നിിലെ�ത്തിിക്കുുന്നുു.

ഒരുു സാാധാാരണ ഓഫീീസിില്‍ മനുുഷ്യയര്‍ ചേ�ര്‍ന്ന്് 
ജോ�ോലിി ചെ�യ്യുുന്നത്് പോ�ോലെ�, ഡിിജിിറ്റല്‍ ലോ�ോകത്ത്് 
എഐ ഏജന്റുുകള്‍ ഒരുു ടീീമാായിി പ്രവര്‍ത്തിിക്കുു 
ന്നതിിനെ�യാാണ്് നമ്മള്‍ ഡിിജിിറ്റല്‍ ഓഫീീസ്് എന്ന്് 
വിിളിിക്കുുന്നത്്. ഈ സംംവിിധാാനംം എങ്ങനെ�യാാണ്് ഇത്ര 
കൃത്യയതയോ�ോടെെ പ്രവര്‍ത്തിിക്കുുന്നത്് എന്ന്് നമുുക്ക്് 
നോ�ോക്കാംം�.

ഡിിജിിറ്റല്‍ ഓഫീീസിിലെ� അദൃൃശ്യയരാായ 
ജീീവനക്കാാര്‍ (Roles in a System)

ഒരുു മള്‍ട്ടിി-ഏജന്റ്് സിിസ്റ്റത്തിിലെ� (Multi-agent Sys-
tem) ഓരോ�ോ ഡിിജിിറ്റല്‍ ജീീവനക്കാാരനുംം� അവര്‍ക്ക്് 
നല്‍കിിയിിട്ടുുള്ള ചുുമതലകള്‍ എങ്ങനെ�യാാണ്് അതീീവ 
കൃത്യയതയോ�ോടെെ നിിര്‍വ്വഹിിക്കുുന്നത്് എന്ന്് നമുുക്ക്് 
ആഴത്തിില്‍ പരിിശോ�ോധിിക്കാംം�. ഈ സംംവിിധാാനത്തിിന്റെ� 
നട്ടെെല്ലാാ�യിി പ്രവര്‍ത്തിിക്കുുന്ന മൂൂന്ന്് പ്രധാാന ഏജന്റുുക 
ളെ�യുംം� അവരുുടെെ പ്രവര്‍ത്തന ശൈൈലിിയെ�യുംം� താാഴെെ 
വിിവരിിക്കുുന്നുു:

1) ഗവേ�ഷകന്‍ (The Researcher): ഈ ഡിിജിിറ്റല്‍ ഓഫീീ 
സിിലെ� ആദ്യയത്തെ� കണ്ണിി ഗവേ�ഷകനാാണ്്. നമ്മള്‍ 
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നല്‍കുുന്ന ഒരുു വിിഷയത്തെ�ക്കുുറിിച്ച്് ഇന്റര്‍നെ�റ്റിിലുു 
ടനീീളംം തിിരയാാനുംം�, ആയിിരക്കണക്കിിന്് വെ�ബ്്സൈൈറ്റുു 
കളിില്‍ നിിന്നുംം� ഡേ�റ്റാാബേ�സുുകളിില്‍ നിിന്നുംം� ഏറ്റവുംം� 
പുുതിിയ വിിവരങ്ങള്‍ കണ്ടെ�ത്താാനുുമുുള്ള പ്രത്യേ�േക 
കഴിിവ്് ഈ ഏജന്റിിനുുണ്ട്്. വെ�റുുമൊ�ൊരുു ഗൂൂഗിിള്‍ സെ�ര്‍ച്ച്് 
ചെ�യ്യുുന്നതിിനപ്പുുറംം, ഓരോ�ോ വിിവരത്തിിന്റെ�യുംം� ആധിി 
കാാരിികത പരിിശോ�ോധിിക്കാാനുംം� (Fact-checking) വ്യയത്യയ 
സ്ത സ്രോ�ോതസ്സുുകളിില്‍ നിിന്നുുള്ള ഡേ�റ്റകള്‍ തമ്മിില്‍ 
താാരതമ്യം�ം ചെ�യ്യാാനുംം� ഗവേ�ഷകന്‍ മിിടുുക്കനാാണ്്. 
സങ്കീീര്‍ണ്ണമാായ ഒരുു സാാങ്കേ�തിിക വിിഷയമാാണെ�ങ്കിില്‍ 
പോ�ോലുംം�, അതിിന്റെ� ചരിിത്രംം മുുതല്‍ ഏറ്റവുംം� പുുതിിയ 
മാാറ്റങ്ങള്‍ വരെെ കൃത്യയമാായ റെെഫറന്‍സുുകള്‍ സഹിിതംം 
ശേ�ഖരിിച്ച്് ഒരുു റിിപ്പോ�ോര്‍ട്ടാായിി ഇത്് തയ്യാാറാാക്കുുന്നുു. 
ചുുരുുക്കത്തിില്‍, അടുുത്ത ഘട്ടത്തിിലേ�ക്ക്് ആവശ്യയമാായ 
അസംംസ്് കൃത വസ്തുുക്കള്‍ (Raw Data) ഒരുു കുുറവുംം� 
കൂൂടാാതെ� എത്തിിക്കുുക എന്നതാാണ്് ഇയാാളുുടെെ ദൗ�ത്യം�ം.

2) എഴുുത്തുുകാാരന്‍ (The Writer): ഗവേ�ഷകന്‍ നല്‍കുുന്ന 
വിിവരങ്ങള്‍ എത്രത്തോ�ോളംം കൃത്യയമാാണോ�ോ, അത്ര 
ത്തോ�ോളംം മനോ�ോഹരമാായിിരിിക്കണംം അവയുുടെെ അവത 
രണംം. അവിിടെെയാാണ്് എഴുുത്തുുകാാരന്‍ ഏജന്റിിന്റെ� 
പ്രസക്തിി. ഗവേ�ഷകന്‍ നല്‍കിിയ വിിരസമാായേ�ക്കാാവുുന്ന 
കണക്കുുകളെ�യുംം� വസ്തുുതകളെ�യുംം� കോ�ോര്‍ത്തണക്കിി 
വാായനക്കാാരെെ ആകര്‍ഷിിക്കുുന്ന രീീതിിയിിലുുള്ള ലേ�ഖന 
ങ്ങളോ�ോ, കഥകളോ�ോ, അല്ലെ�െങ്കിില്‍ സാാങ്കേ�തിിക റിിപ്പോ�ോര്‍ട്ടുു 
കളോ�ോ ആയിി മാാറ്റുുന്നത്് ഈ ഏജന്റാാണ്്. നമ്മള്‍ 
നല്‍കുുന്ന നിിര്‍ദ്ദേേശങ്ങള്‍ക്കനുുസരിിച്ച്് (ഉദാാഹരണത്തിി 
ന്്: “ഒരുു കുുട്ടിിയോ�ോട്് സംംസാാരിിക്കുുന്നത്് പോ�ോലെ� ലളിിത 
മാായിി പറയുുക” അല്ലെ�െങ്കിില്‍ “ഒരുു പ്രൊ�ൊഫഷണല്‍ 
മീീറ്റിം�ംഗിിനുുള്ള ഗൗൗരവകരമാായ റിിപ്പോ�ോര്‍ട്ട്് തയ്യാാറാാ 
ക്കുുക”) എഴുുത്തിിന്റെ� ശൈൈലിി മാാറ്റാാന്‍ ഇയാാള്‍ക്ക്് 
സാാധിിക്കുംം�. സര്‍ഗ്ഗാാത്മകതയുംം� (Creativity) ഭാാഷാാപര 
മാായ വൈൈദഗ്്ധ്യയവുുമാാണ്് ഈ ഏജന്റിിന്റെ� ഏറ്റവുംം� 
വലിിയ കരുുത്ത്്.

3) വിിമര്‍ശകന്‍ (The Critic): ഈ സംംവിിധാാനത്തിിലെ� 
ഏറ്റവുംം� സുുപ്രധാാനമാായ ഘട്ടംം വിിമര്‍ശകന്റെ� പരിിശോ�ോ 
ധനയാാണ്്. എഴുുത്തുുകാാരന്‍ തയ്യാാറാാക്കിിയ ഉള്ളടക്കംം 
അതേ�പടിി പുുറത്തുുവിിടുുന്നതിിന്് പകരംം, അതിിലൂൂടെെ 
കണ്ണോ�ോടിിച്ച്് തെ�റ്റുുകള്‍ കണ്ടെ�ത്തുുകയാാണ്് വിിമര്‍ശ 

കന്റെ� പണിി. ഒരുു വരിി പോ�ോലുംം� വിിട്ടുുപോ�ോകാാതെ�, വസ്തുു 
തകളിില്‍ പിിശകുുണ്ടോ�ോ, ഭാാഷാാപരമാായ അപാാകതകളുു 
ണ്ടോ�ോ, അല്ലെ�െങ്കിില്‍ നമ്മള്‍ ആവശ്യയപ്പെ�ട്ട ലക്ഷ്യയത്തിില്‍ 
നിിന്ന്് എഴുുത്തുുകാാരന്‍ വ്യയതിിചലിിച്ചിിട്ടുുണ്ടോ�ോ എന്ന്് ഈ 
ഏജന്റ്് പരിിശോ�ോധിിക്കുംം�. പോ�ോരാായ്മകള്‍ കണ്ടെ�ത്തിി 
യാാല്‍ അത്് പരിിഹരിിക്കാാനുുള്ള നിിര്‍ദ്ദേേശങ്ങള്‍ സഹിി 
തംം എഴുുത്തുുകാാരന്് തിിരിികെ� നല്‍കുംം�. ഈ ആഭ്യയന്തര 
ചര്‍ച്ച (Internal Loop) പലതവണ ആവര്‍ത്തിിക്കുുന്ന 
തിിലൂൂടെെ അന്തിിമഫലംം നൂൂറുുശതമാാനംം കൃത്യയമാാണെ�ന്ന്് 
ഉറപ്പുുവരുുത്താാന്‍ ഈ ഏജന്റിിന്് സാാധിിക്കുുന്നുു. ഒരുു 
മനുുഷ്യയന്റെ� സഹാായമിില്ലാാ�തെ� തന്നെ� സ്വവയംം തിിരുുത്ത 
ലുുകള്‍ വരുുത്താാനുുള്ള (Self-correction) കരുുത്ത്് സിിസ്റ്റ 
ത്തിിന്് ലഭിിക്കുുന്നത്് ഈ വിിമര്‍ശകന്റെ� സാാന്നിിധ്യയത്തിി 
ലാാണ്്.

ഏജന്റുുകള്‍ തമ്മിിലുുള്ള ആശയവിിനിിമയംം
മള്‍ട്ടിി-ഏജന്റ്് സിിസ്റ്റത്തിിലെ� ഏജന്റുുകള്‍ തമ്മിിലുു 

ള്ള ആശയവിിനിിമയംം (Inter-agent Communication) 
എന്നത്് ഒരുു ഡിിജിിറ്റല്‍ ഓഫീീസിിന്റെ� ജീീവനാാഡിിയാാണ്്. 
മനുുഷ്യയര്‍ ഒരുു വാാട്്സാാപ്പ്് ഗ്രൂൂപ്പിിലോ�ോ സൂംം� മീീറ്റിം�ംഗിിലോ�ോ 
സംംസാാരിിക്കുുന്നത്് പോ�ോലെ� തന്നെ�യാാണ്് ഈ ഏജന്റുു 
കളും�ം പരസ്പരംം സംംവദിിക്കുുന്നത്്, എന്നാാല്‍ അത്് 
അതിിവേ�ഗത്തിിലാാണെ�ന്ന്് മാാത്രംം. ഈ ആശയവിിനിി 
മയത്തെ� പ്രധാാനമാായുംം� മെെസ്സേ�ജിംം�ഗ്് പ്രോ�ോട്ടോ�ോക്കോ�ോളുു 
കള്‍ വഴിിയുുള്ള ഒരുു ചര്‍ച്ചയാായിി കാാണാംം�. ഒരുു ഏജന്റ്് 
തന്റെ� പക്കലുുള്ള വിിവരങ്ങള്‍ കൈൈമാാറുുന്നത്് വെ�റുു 
മൊ�ൊരുു ഡേ�റ്റാാ കൈൈമാാറ്റമാായല്ലല, മറിിച്ച്് കൃത്യയമാായ 
നിിര്‍ദ്ദേേശങ്ങളോ�ോടെെയാാണ്്. ഉദാാഹരണത്തിിന്്, ഗവേ� 
ഷക ഏജന്റ്് താാന്‍ കണ്ടെ�ത്തിിയ വിിവരങ്ങള്‍ എഴുുത്തുു 
കാാരന്് നല്‍കുുമ്പോ�ോള്‍, “ഇതാാ വരും�ം വര്‍ഷത്തെ� 
വിിപണിി സാാധ്യയതകളെ�ക്കുുറിിച്ചുുള്ള വിിവരങ്ങള്‍, ഇത്് 
ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് ഒരുു റിിപ്പോ�ോര്‍ട്ട്് തയ്യാാറാാക്കൂൂ” എന്ന 
സന്ദേ�ശവുംം� കൂൂടെെ അയക്കുുന്നുു. ഇതിിനെ� സ്്ട്രക്്ചേ� 
ര്‍ഡ്് കമ്മ്യൂൂ�ണിിക്കേ�ഷന്‍ എന്ന്് വിിളിിക്കുുന്നുു. ഓരോ�ോ 
ഏജന്റിിനുംം� മറ്റൊ�ൊരാാള്‍ക്ക്് എന്ത്് നല്‍കണംം, മറ്റൊ�ൊരാാ 
ളിില്‍ നിിന്ന്് എന്ത്് പ്രതീീക്ഷിിക്കണംം എന്നതിിനെ�ക്കുുറിിച്ച്് 
വ്യയക്തമാായ ധാാരണയുുണ്ടാാകുംം�.

ഈ ആശയവിിനിിമയത്തിിന്റെ� ഏറ്റവുംം� വലിിയ 
പ്രത്യേ�േകത അതിിലെ� ഫീീഡ്്ബാാക്ക്് ലൂൂപ്പുുകള്‍ (Feed-
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back Loops) ആണ്്. ഒരുു ഏജന്റ്് നല്‍കുുന്ന വിിവരങ്ങ 
ളിില്‍ അപാാകതയുുണ്ടെ�ങ്കിില്‍ അടുുത്ത ഏജന്റ്് അത്് 
ഉടന്‍ തന്നെ� ചൂൂണ്ടിിക്കാാണിിക്കുംം�. ഒരുു വിിമര്‍ശകന്‍ 
എഴുുത്തുുകാാരനോ�ോട്് “ഈ ഭാാഗത്ത്് കൂൂടുുതല്‍ വ്യയക്തത 
വേ�ണംം” എന്ന്് പറയുുന്നത്് ഒരുു മനുുഷ്യയന്‍ നല്‍കുുന്ന 
ഫീീഡ്്ബാാക്കിിന്് സമാാനമാാണ്്. ഇത്തരത്തിില്‍ ഏജന്റുു 
കള്‍ തമ്മിില്‍ അങ്ങോ�ോട്ടുുമിിങ്ങോ�ോട്ടും�ം നടത്തുുന്ന ഈ 
ചര്‍ച്ചകളെ� ഇന്റേ�ണല്‍ മോ�ോണോ�ോലോ�ോഗ്് (Internal Mo-
nol ogue) എന്ന്് വിിളിിക്കാംം�. നമ്മള്‍ കാാണുുന്ന അന്തിിമ 
ഫലത്തിിന്് പിിന്നിില്‍ സെ�ക്കന്‍ഡുുകള്‍ക്കുുള്ളിില്‍ നൂൂറുു 
കണക്കിിന്് ഇത്തരംം സന്ദേ�ശങ്ങള്‍ കൈൈമാാറ്റംം ചെ�യ്യപ്പെ� 
ടുുന്നുുണ്ടാാകുംം�. ഈ സംംഭാാഷണങ്ങള്‍ കൃത്യയമാായിി രേ�ഖ 
പ്പെ�ടുുത്തുുന്നതിിനാാല്‍ (Logging), ഏത്് ഘട്ടത്തിിലാാണ്് 
തെ�റ്റ്് സംംഭവിിച്ചതെ�ന്ന്് കണ്ടെ�ത്താാനുംം� അത്് 
തിിരുുത്താാനുംം� സിിസ്റ്റത്തിിന്് എളുുപ്പമാാകുംം�. ചുുരുുക്ക 
ത്തിില്‍, മനുുഷ്യയരുുടെെ ഇടപെ�ടലിില്ലാാ�തെ� തന്നെ� സ്വവയംം 
ആലോ�ോചിിക്കാാനുംം� ചര്‍ച്ച ചെ�യ്യാാനുംം� തീീരുുമാാനമെെടുു 
ക്കാാനുംം� ഈ ഡിിജിിറ്റല്‍ സംംഭാാഷണങ്ങള്‍ ഏജന്റുുകളെ� 
പ്രാാപ്തമാാക്കുുന്നുു.

സൂൂപ്പര്‍വൈൈസര്‍ എന്ന നിിലയിില്‍ മനുുഷ്യയ 
ന്റെ� പങ്ക്്

മള്‍ട്ടിി-ഏജന്റ്് സിിസ്റ്റംം എന്ന ഈ അത്യാ�ാധുുനിിക 
ഡിിജിിറ്റല്‍ ഓഫീീസിില്‍ മനുുഷ്യയന്‍ വഹിിക്കുുന്നത്് ഒരുു 
സാാധാാരണ ഉപയോ�ോക്താാവിിന്റെ� റോ�ോളല്ലല, മറിിച്ച്് ഒരുു 
സൂൂപ്പര്‍വൈൈസര്‍ (Supervisor) അല്ലെ�െങ്കിില്‍ ചീീഫ്് 
എക്സിിക്യൂൂ�ട്ടീീവ്് ഓഫീീസര്‍ (CEO) എന്ന പദവിിയാാണ്്. 
നമ്മള്‍ ഓരോ�ോ ചെ�റിിയ ജോ�ോലിിയുംം� നേ�രിിട്ട്് ചെ�യ്യേ�ണ്ട 
തിില്ലെ�െങ്കിിലുംം�, ആ ജോ�ോലിികള്‍ ഏത്് ദിിശയിില്‍ പോ�ോക 
ണംം എന്ന്് നിിശ്ചയിിക്കുുന്നത്് നമ്മളാാണ്്. ഈ പ്രക്രിിയ 
യെ� സാാങ്കേ�തിികമാായിി ഹ്യൂൂ�മന്‍-ഇന്‍-ദ-ലൂൂപ്പ്് (Human-
in-the-loop) എന്ന്് വിിളിിക്കുുന്നുു. അതാായത്്, ഏജന്റുു 
കള്‍ സ്വവതന്ത്രമാായിി പ്രവര്‍ത്തിിക്കുുമ്പോ�ോഴും�ം നിിര്‍ണ്ണാായ 
കമാായ ഘട്ടങ്ങളിില്‍ അവര്‍ക്ക്് അനുുമതിി നല്‍കാാനുംം� 
(Approval), തെ�റ്റുുകള്‍ തിിരുുത്തിിക്കാാനുംം�, ലക്ഷ്യയങ്ങള്‍ 
മാാറ്റംം വരുുത്താാനുംം� ഉള്ള അധിികാാരംം മനുുഷ്യയനിില്‍ 
നിിക്ഷിിപ്തമാാണ്്. നമ്മള്‍ നല്‍കുുന്ന ഒരുു പ്രോം�ം�പ്്റ്റ്് 
അല്ലെ�െങ്കിില്‍ കല്പനയാാണ്് ഈ ഡിിജിിറ്റല്‍ ടീീമിിനെ� 
ഉണര്‍ത്തുുന്നത്്. ജോ�ോലിി തുുടങ്ങിി കഴിിഞ്ഞാാല്‍, 
അവര്‍ക്കിിടയിില്‍ നടക്കുുന്ന ചര്‍ച്ചകള്‍ നിിരീീക്ഷിിക്കാാനുംം� 
(Monitoring), ആവശ്യയമെെങ്കിില്‍ “ഈ വഴിി വേ�ണ്ട, 
മറ്റൊ�ൊരുു രീീതിിയിില്‍ ചിിന്തിിക്കൂൂ” എന്ന്് പറഞ്ഞ്് ഇടപെ� 
ടാാനുംം� നമുുക്ക്് സാാധിിക്കുംം�.

കൂൂടുുതല്‍ വിിപുുലമാായിി പറഞ്ഞാാല്‍, ഏജന്റുുകള്‍ 
തയ്യാാറാാക്കുുന്ന അന്തിിമഫലംം (Final Output) പുുറംം 
ലോ�ോകത്തേ�ക്ക്് എത്തുുന്നതിിന്് മുുന്‍പ്് അത്് പരിിശോ�ോ 
ധിിച്ച്് ഉറപ്പുുവരുുത്തുുക എന്നതാാണ്് മനുുഷ്യയന്റെ� ഏറ്റവുംം� 
വലിിയ ഉത്തരവാാദിിത്തംം. എഐ ഏജന്റുുകള്‍ എത്രത 
ന്നെ� ബുുദ്ധിിമാാന്മാാരാാണെ�ങ്കിിലുംം�, അവയ്ക്ക്് ചിിലപ്പോ�ോള്‍ 
തെ�റ്റുുകള്‍ പറ്റാം�ം അല്ലെ�െങ്കിില്‍ സന്ദര്‍ഭത്തിിനനുുസരിിച്ച്് 
(Context) ചിിന്തിിക്കാാന്‍ കഴിിഞ്ഞെ�ന്നുു വരിില്ലല. അവിിടെെ 
യാാണ്് മനുുഷ്യയന്റെ� വിിവേ�ചനബുുദ്ധിി (Common Sense 
and Ethics) പ്രസക്തമാാകുുന്നത്്. ഒരുു ഡിിജിിറ്റല്‍ ടീം�ം 
തയ്യാാറാാക്കിിയ ബിിസിിനസ്സ്് റിിപ്പോ�ോര്‍ട്ടോ�ോ സോ�ോഫ്്റ്റ്്വെ�യര്‍ 
കോ�ോഡോ�ോ പരിിശോ�ോധിിച്ച ശേ�ഷംം, “ഇത്് കൊ�ൊള്ളാംം�, 
മുുന്നോ�ോട്ട്് പോ�ോകാം�ം” എന്ന്് നമ്മള്‍ നല്‍കുുന്ന പച്ചക്കൊ�ൊ 
ടിിയിിലാാണ്് ആ ദൗ�ത്യം�ം വിിജയകരമാായിി പൂൂര്‍ത്തിിയാാ 
കുുന്നത്്.

മള്‍ട്ടിി-ഏജന്റ് സിിസ്റ്റത്തിിന്റെ� പ്ര�ധാാന ഗുുണ 
ങ്ങള്‍

മള്‍ട്ടിി-ഏജന്റ്് സിിസ്റ്റംം (Multi-agent System) എന്നത്് 
വെ�റുുമൊ�ൊരുു സാാങ്കേ�തിിക വിിദ്യയയല്ലല, മറിിച്ച്് ഡിിജിിറ്റല്‍ 
ലോ�ോകത്തെ� ഒരുു സൂൂപ്പര്‍ ടീം�ം ആണ്്. ഈ സംംവിിധാാനംം 
കൊ�ൊണ്ടുുവരുുന്ന പ്രധാാന ഗുുണങ്ങള്‍ താാഴെെ പറയുുന്ന 
വയാാണ്്:

• സങ്കീീര്‍ണ്ണതയെ� കീീഴടക്കുുന്നുു (Mastering Complex-
ity): നമ്മള്‍ നല്‍കുുന്ന ഒരുു വലിിയ പ്രോ�ോജക്്റ്റിിനെ� പല 
കഷ്ണങ്ങളാായിി വിിഭജിിക്കാാനുുള്ള കഴിിവാാണ്് ഇതിിന്റെ� 
ഏറ്റവുംം� വലിിയ പ്രത്യേ�േകത. ഒരുു മനുുഷ്യയന്് ആഴ്ചക 
ളെ�ടുുക്കുുന്ന ഗവേ�ഷണവുംം� എഴുുത്തുംം� വിിശകലനവുംം� 
ഈ സിിസ്റ്റംം മിിനിിറ്റുുകള്‍ക്കുുള്ളിില്‍ പൂൂര്‍ത്തിിയാാക്കുുന്നുു. 
ഉദാാഹരണത്തിിന്്, ഒരുു കമ്പനിിക്ക്് വേ�ണ്ടിി പുുതിിയൊ�ൊരുു 
പ്രൊ�ൊഡക്്റ്റ്് ലോ�ോഞ്ച്് ചെ�യ്യണമെെങ്കിില്‍, അതിിന്റെ� വിിപ 
ണിി പഠിിക്കാാനുംം� (Market Research), പരസ്യംം� തയ്യാാറാാ 
ക്കാാനുംം� (Content Creation), സാാമ്പത്തിിക ലാാഭംം കണ 
ക്കുുകൂൂട്ടാാനുംം� (Financial Analysis) ഓരോ�ോ പ്രത്യേ�േക 
ഏജന്റുുകള്‍ ഒരേ�സമയംം പണിിയെ�ടുുക്കുുന്നുു. ഇത്് 
ജോ�ോലിിയുുടെെ സങ്കീീര്‍ണ്ണത കുുറയ്ക്കുുകയുംം� ലളിിതമാാക്കുുക 
യുംം� ചെ�യ്യുുന്നുു.

മള്‍ട്ടിി-ഏജന്റ് സിിസ്റ്റംം എന്ന ഈ 
അത്യാാ�ധുുനിിക ഡിിജിിറ്റല്‍ ഓഫീീ 
സിില്‍ മനുുഷ്യയന്‍ വഹിിക്കുുന്നത്് 
ഒരുു സാാധാാരണ ഉപയോ�ോക്താാ 
വിിന്റെ� റോ�ോളല്ല, മറിിച്ച്് ഒരുു സൂൂപ്പ 
ര്‍വൈൈസര്‍ (Supervisor) അല്ലെ�ങ്കിി 
ല്‍ ചീീഫ്് എക്്സിിക്യൂൂ�ട്ടീീവ്് ഓഫീീ 
സര്‍ (CEO) എന്ന പദവിിയാാണ്്. 



20 ഇൻഫോ�ോ-കൈൈരളിി  I  2026 ഏപ്രി�ിൽ

• തെ�റ്റുുകളിില്ലാാ�ത്ത കൃത്യയത (Self-Correcting Accura-
cy): “ഒരാാള്‍ ചിിന്തിിക്കുുന്നതിിനേ�ക്കാാള്‍ നന്നാായിി രണ്ടുു 
പേ�ര്‍ക്ക്് ചിിന്തിിക്കാംം�” എന്ന തത്വവമാാണ്് ഇവിിടെെ പ്രവ 
ര്‍ത്തിിക്കുുന്നത്്. ഒരുു എഐ ഏജന്റ്് തയ്യാാറാാക്കുുന്ന 
കാാര്യയങ്ങള്‍ അടുുത്ത ഏജന്റ്് അതീീവ ജാാഗ്രതയോ�ോടെെ 
പരിിശോ�ോധിിക്കുുന്നുു (Cross-verification). ഉദാാഹരണ 
ത്തിിന്്, ഒരുു റൈൈറ്റര്‍ ഏജന്റ്് എഴുുതിിയ ലേ�ഖനത്തിില്‍ 
എന്തെ�ങ്കിിലുംം� തെ�റ്റുുകള്‍ വന്നാാല്‍ ക്രിിട്ടിിക്് ഏജന്റ്് അത്് 
ഉടന്‍ തന്നെ� ചൂൂണ്ടിിക്കാാണിിക്കുുകയുംം� തിിരുുത്താാന്‍ 
ആവശ്യയപ്പെ�ടുുകയുംം� ചെ�യ്യുുന്നുു. ഈ പരസ്പര പരിിശോ�ോ 
ധന വഴിി പുുറത്തുുവരുുന്ന അന്തിിമഫലംം നൂൂറുുശതമാാനംം 
കൃത്യയമാായിിരിിക്കുംം�. മനുുഷ്യയര്‍ ചെ�യ്യുുമ്പോ�ോള്‍ സംംഭവിി 
ക്കാാവുുന്ന ചെ�റിിയ പിിഴവുുകള്‍ പോ�ോലുംം� ഈ ഡിിജിിറ്റല്‍ 
ടീം�ം സ്വവയംം തിിരുുത്തുുന്നുു.

• വേ�ഗതയുംം� 24/7 പ്രവര്‍ത്തനവുംം� (Round-the-clock 
Efficiency): മനുുഷ്യയര്‍ക്ക്് വിിശ്രമവുംം� ഉറക്കവുംം� ആവശ്യയ 
മാാണെ�ങ്കിില്‍, എഐ ഏജന്റുുകള്‍ക്ക്് 24 മണിിക്കൂൂറും�ം 
ഒരേ� ഊര്‍ജ്ജത്തോ�ോടെെ പ്രവര്‍ത്തിിക്കാാന്‍ സാാധിിക്കുംം�. 
രാാത്രിി വൈൈകിി നിിങ്ങള്‍ നല്‍കുുന്ന ഒരുു ജോ�ോലിി, നിിങ്ങള്‍ 
രാാവിിലെ� എഴുുന്നേ�ല്‍ക്കുുമ്പോ�ോഴേ�ക്കുംം� ഈ ഏജന്റുുകള്‍ 
ചര്‍ച്ച ചെ�യ്ത്് പൂൂര്‍ത്തിിയാാക്കിി വെ�ച്ചിിട്ടുുണ്ടാാകുംം�. അവധിി 
യിില്ലാാ�തെ�, മടുുപ്പിില്ലാാ�തെ�, അതീീവ വേ�ഗതയിില്‍ കാാര്യയ 
ങ്ങള്‍ ചെ�യ്തുുതീീര്‍ക്കാാന്‍ ഈ ഡിിജിിറ്റല്‍ വര്‍ക്ക്്ഫോ�ോഴ്്സിി 
ന്് കഴിിയുംം� എന്നത്് സ്ഥാാപനങ്ങളുുടെെ ഉല്‍പ്പാാദനക്ഷമത 
വന്‍തോ�ോതിില്‍ വര്‍ദ്ധിിപ്പിിക്കുുന്നുു.

• കുുറഞ്ഞ ചിിലവിില്‍ കൂൂടുുതല്‍ നേ�ട്ടംം (Cost-Effective-
ness): ഒരുു വലിിയ പ്രോ�ോജക്്റ്റ്് പൂൂര്‍ത്തിിയാാക്കാാന്‍ ഒന്നിില 
ധിികംം വിിദഗ്്ധരെെ നിിയമിിക്കുുന്നതിിന്് പകരംം, ഈ 
ഡിിജിിറ്റല്‍ ഏജന്റുുകളെ� ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്നത്് ചിിലവ്് 
വന്‍തോ�ോതിില്‍ കുുറയ്ക്കുുന്നുു. സാാധാാരണക്കാാര്‍ക്കുംം� ചെ�റിി 
യ സ്റ്റാാര്‍ട്ടപ്പുുകള്‍ക്കുംം� പോ�ോലുംം� ലോ�ോകോ�ോത്തര നിിലവാാര 

ത്തിിലുുള്ള റിിസര്‍ച്ചുംം� ഡെ�വലപ്പ്്മെെ 
ന്റുംം� സ്വവന്തംം കംംപ്യൂൂ�ട്ടറിില്‍ ഇരുുന്ന്് 
ചെ�യ്യാാന്‍ ഈ സാാങ്കേ�തിികവിിദ്യയ വഴിി 
തുുറക്കുുന്നുു.

പ്രാ�ായോ�ോഗിിക ഉദാാഹരണ 
ങ്ങള്‍

സിിദ്ധാാന്തങ്ങള്‍ക്കപ്പുുറംം, മള്‍ട്ടിി-
ഏജന്റ്് സിിസ്റ്റംം നമ്മുുടെെ തൊ�ൊഴിിലിിട 
ങ്ങളിില്‍ എങ്ങനെ�യൊ�ൊക്കെ�യാാണ്് 
വിിപ്ലലവകരമാായ മാാറ്റങ്ങള്‍ കൊ�ൊണ്ടുു 

വരുുന്നത്് എന്ന്് നോ�ോക്കാംം�.

1) സോ�ോഫ്്റ്റ്്വെ�യര്‍ നിിര്‍മ്മാാണംം: സാാധാാരണഗതിിയിില്‍ 
ഒരുു ആപ്പ്് നിിര്‍മ്മിിക്കാാന്‍ ഡിിസൈൈനര്‍മാാരും�ം പ്രോ�ോഗ്രാാമ 
ര്‍മാാരും�ം ടെെസ്റ്റര്‍മാാരും�ം അടങ്ങുുന്ന ഒരുു വലിിയ സംംഘംം 
വേ�ണംം. എന്നാാല്‍ മള്‍ട്ടിി-ഏജന്റ്് സിിസ്റ്റത്തിില്‍ ഇതൊ�ൊരുു 
ഓട്ടോ�ോമേ�റ്റഡ്് പ്രക്രിിയയാാണ്്.

• ഡിിസൈൈനര്‍ ഏജന്റ്്: ആപ്പിിന്റെ� ഘടനയുംം� ലുുക്കുംം� 
എങ്ങനെ�യുുണ്ടാാകണമെെന്ന്് തീീരുുമാാനിിക്കുുന്നുു.

• കോ�ോഡര്‍ ഏജന്റ്്: ഡിിസൈൈനറുുടെെ പ്ലാാ�ന്‍ അനുുസരിിച്ച്് 
തെ�റ്റുുകളിില്ലാാ�തെ� കോ�ോഡിംം�ഗ്് ചെ�യ്യുുന്നുു.

• ടെെസ്റ്റര്‍ ഏജന്റ്്: കോ�ോഡര്‍ എഴുുതിിയ പ്രോ�ോഗ്രാാമിില്‍ 
എന്തെ�ങ്കിിലുംം� ബഗുുകള്‍ (Errors) ഉണ്ടോ�ോ എന്ന്് 
പരിിശോ�ോധിിച്ച്് അത്് തിിരുുത്താാന്‍ ആവശ്യയപ്പെ�ടുുന്നുു. 
ഇവര്‍ മൂൂന്നുുപേ�രും�ം സെ�ക്കന്‍ഡുുകള്‍ക്കുുള്ളിില്‍ പര 
സ്പരംം ആശയവിിനിിമയംം നടത്തിി ഒരുു പൂൂര്‍ണ്ണമാായ സോ�ോ 
ഫ്്റ്റ്്വെ�യര്‍ നിിര്‍മ്മിിച്ചെ�ടുുക്കുുന്നുു. മനുുഷ്യയന്‍ വെ�റുു 
മൊ�ൊരുു ഐഡിിയ നല്‍കിിയാാല്‍ മതിി, ബാാക്കിി ഡെ�വല 
പ്്മെെന്റ്് ഈ ടീം�ം ഏറ്റെെടുുക്കുംം�.

2) ബിിസിിനസ്് മാാര്‍ക്കറ്റിം�ംഗ്്: ഒരുു ഉല്‍പ്പന്നംം വിിപണിി 
യിില്‍ എത്തിിക്കാാന്‍ വലിിയൊ�ൊരുു മാാര്‍ക്കറ്റിം�ംഗ്് ടീീമിിന്റെ� 
ആവശ്യയമുുണ്ടാായിിരുുന്നുു. എന്നാാല്‍ ഇനിി അത്് എഐ 
ഏജന്റുുകള്‍ ചെ�യ്യുംം�:

• റിിസര്‍ച്ച്് ഏജന്റ്്: നിിലവിില്‍ വിിപണിിയിിലുുള്ള ട്രെ�ന്‍ഡുു 
കള്‍ പഠിിക്കുുകയുംം� എതിിരാാളിികള്‍ എങ്ങനെ�യൊ�ൊ 
ക്കെ�യാാണ്് പരസ്യംം� നല്‍കുുന്നതെ�ന്ന്് കണ്ടെ�ത്തുുകയുംം� 
ചെ�യ്യുുന്നുു.

• ക്രിിയേ�റ്റീീവ്് ഏജന്റ്്: റിിസര്‍ച്ച്് വിിവരങ്ങള്‍ വെ�ച്ച്് 

മനുുഷ്യയര്‍ക്ക് ്വിിശ്ര�മവും�ം ഉറക്കവും�ം 
ആവശ്യയമാാണെ�ങ്കിില്‍, എഐ ഏജ 
ന്റുുകള്‍ക്ക്് 24 മണിിക്കൂൂറും�ം ഒരേ� 
ഊര്‍ജ്ജത്തോ�ോടെെ പ്ര�വര്‍ത്തിിക്കാാ 
ന്‍ സാാധിിക്കുംം�. രാാത്രി�ി വൈൈകിി 
നിിങ്ങള്‍ നല്‍കുുന്ന ഒരുു ജോ�ോലിി, 
നിിങ്ങള്‍ രാാവിിലെ� എഴുുന്നേ�ല്‍ക്കുു 
മ്പോ�ോഴേ�ക്കുംം� ഈ ഏജന്റുുകള്‍ 
ചര്‍ച്ച ചെ�യ്്ത്് പൂൂര്‍ത്തിിയാാക്കിി 
വെ�ച്ചിിട്ടുുണ്ടാാകുംം�.
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ആകര്‍ഷകമാായ പരസ്യയവാാചകങ്ങളും�ം ചിിത്രങ്ങളും�ം 
തയ്യാാറാാക്കുുന്നുു.

• സോ�ോഷ്യയല്‍ മീീഡിിയ ഏജന്റ്്: തയ്യാാറാാക്കിിയ പരസ്യംം� 
ഏത്് സമയത്ത്് ഇന്‍സ്റ്റാാഗ്രാാമിിലോ�ോ ഫേ�സ്്ബുുക്കിിലോ�ോ 
പങ്കുുവെ�ക്കണമെെന്ന്് തീീരുുമാാനിിക്കുുകയുംം� അത്് പോ�ോസ്റ്റ്് 
ചെ�യ്യുുകയുംം� ചെ�യ്യുുന്നുു. ഇത്തരത്തിില്‍ ഒരുു ബിിസിിനസ്സ്് 
സ്ഥാാപനത്തിിന്് വളരെെ കുുറഞ്ഞ ചിിലവിില്‍ ഒരുു വലിിയ 
പരസ്യയ ഏജന്‍സിിയുുടെെ സേ�വനംം സ്വവന്തമാാക്കാാന്‍ 
സാാധിിക്കുുന്നുു.

3) കസ്റ്റമര്‍ സര്‍വീീസ്്: പഴയകാാലത്തെ� ചാാറ്റ്്ബോ�ോട്ടുുകള്‍ 
വെ�റുുമൊ�ൊരുു മറുുപടിി നല്‍കിി നമ്മെ� നിിരാാശപ്പെ�ടുുത്തുുക 
യാായിിരുുന്നുു പതിിവ്്. എന്നാാല്‍ ഏജന്റിിക്് സിിസ്റ്റത്തിില്‍ 
കാാര്യയങ്ങള്‍ വ്യയത്യയസ്തമാാണ്്:

• സപ്പോ�ോര്‍ട്ട്് ഏജന്റ്്: ഉപഭോ�ോക്താാവിിന്റെ� പരാാതിി 
ശ്രദ്ധയോ�ോടെെ കേ�ള്‍ക്കുുന്നുു.

• ടെെക്നിിക്കല്‍ ഏജന്റ്്: സിിസ്റ്റത്തിില്‍ കയറിി ഉപഭോ�ോക്താാ 
വിിന്റെ� അക്കൗൗണ്ടിില്‍ എന്താാണ്് പ്രശ്്നമെെന്ന്് പരിിശോ�ോ 
ധിിക്കുുന്നുു (ഉദാാഹരണത്തിിന്് തടസ്സപ്പെ�ട്ട ഒരുു റീീഫണ്ട്്).

• ഫോ�ോളോ�ോ-അപ്പ്് ഏജന്റ്്: പ്രശ്്നംം പരിിഹരിിച്ച വിിവരംം 
അറിിയിിക്കുുകയുംം� ഉപഭോ�ോക്താാവ്് തൃപ്തനാാണെ�ന്ന്് 
ഉറപ്പുുവരുുത്തുുകയുംം� ചെ�യ്യുുന്നുു. മനുുഷ്യയന്റെ� ഇടപെ�ട 
ലിില്ലാാ�തെ� തന്നെ� ഓരോ�ോ പരാാതിിയുംം� ഓരോ�ോ കേ�സ്് 
ആയിി പരിിഗണിിച്ച്് പരിിഹരിിക്കാാന്‍ ഈ ഏജന്റുുകള്‍ക്ക്് 
സാാധിിക്കുുന്നുു.

രംംഗത്തെ� പ്ര�മുുഖ പ്ലാാറ്റ്്ഫോ�ോമുുകള്‍
എഐ ഏജന്റുുകള്‍ ഒരുു ടീീമാായിി പ്രവര്‍ത്തിിക്കുുന്ന 

ഈ ഡിിജിിറ്റല്‍ വിിപ്ലലവത്തിിന്് പിിന്നിില്‍ പ്രവര്‍ത്തിിക്കുുന്ന 
കരുുത്തുുറ്റ ചിില പ്ലാാ�റ്റ്്ഫോ�ോമുുകളെ� പരിിചയപ്പെ�ടാം�ം. ഈ 
സാാങ്കേ�തിികവിിദ്യയയെ� സാാധാാരണക്കാാര്‍ക്കുംം� ഡെ�വലപ്പ 
ര്‍മാാര്‍ക്കുംം� ഒരുുപോ�ോലെ� പ്രാാപ്യയമാാക്കുുന്ന പ്രധാാനപ്പെ�ട്ട 
മൂൂന്ന്് പ്ലാാ�റ്റ്്ഫോ�ോമുുകള്‍ താാഴെെ പറയുുന്നവയാാണ്്:

മൈൈക്രോ�ോസോ�ോഫ്്റ്റ്് ഓട്ടോ�ോജെ�ന്‍ (Microsoft Auto-
Gen): മൈൈക്രോ�ോസോ�ോഫ്്റ്റ്് വിികസിിപ്പിിച്ചെ�ടുുത്ത അതീീവ 
കരുുത്തുുറ്റ ഒരുു പ്ലാാ�റ്റ്്ഫോ�ോമാാണ്് ഓട്ടോ�ോജെ�ന്‍. എഐ 
ഏജന്റുുകളെ� നിിര്‍മ്മിിക്കാാനുംം� അവര്‍ക്ക്് പരസ്പരംം 
സംംസാാരിിക്കാാനുുള്ള സാാഹചര്യം�ം ഒരുുക്കാാനുംം� ഇത്് 
സഹാായിിക്കുുന്നുു. ഒരുു ഡിിജിിറ്റല്‍ ലബോ�ോറട്ടറിി പോ�ോലെ� 
യാാണ്് ഇതിിന്റെ� പ്രവര്‍ത്തനംം. നമുുക്ക്് ആവശ്യയമുുള്ള 
അത്രയുംം� ഏജന്റുുകളെ� ഇവിിടെെ സൃഷ്ടിിക്കാംം�. ഉദാാഹര 
ണത്തിിന്്, ഒരേ�സമയംം അഞ്ച്് ഏജന്റുുകള്‍ ചേ�ര്‍ന്ന്് 
ഒരുു പ്രോ�ോജക്്റ്റ്് ചര്‍ച്ച ചെ�യ്യുുന്ന രീീതിിയിില്‍ ഇതിിനെ� 
ക്രമീീകരിിക്കാംം�. സങ്കീീര്‍ണ്ണമാായ ജോ�ോലിികള്‍ ചെ�യ്യാാന്‍ 
എഐയെ� പ്രാാപ്തമാാക്കുുന്നതിില്‍ ഓട്ടോ�ോജെ�ന്‍ വലിി 

യൊ�ൊരുു പങ്കുുവഹിിക്കുുന്നുു.

ക്രൂൂ എഐ (CrewAI): പേ�ര്് സൂൂചിിപ്പിിക്കുുന്നത്് പോ�ോ 
ലെ� തന്നെ� ഒരുു ക്രൂൂ അഥവാാ ഒരുു സംംഘത്തെ�പ്പോ�ോലെ� 
എഐ ഏജന്റുുകളെ� ഏകോ�ോപിിപ്പിിക്കുുന്ന പ്ലാാ�റ്റ്്ഫോ�ോമാാ 
ണ്് ക്രൂൂ എഐ. ഇതിിന്റെ� ഏറ്റവുംം� വലിിയ പ്രത്യേ�േകത 
ഓരോ�ോ ഏജന്റിിനുംം� കൃത്യയമാായ റോ�ോള്‍ നല്‍കാാന്‍ 
സാാധിിക്കുംം� എന്നതാാണ്്. ഒരുു സിിനിിമയിിലെ� കഥാാപാാത്ര 
ങ്ങളെ�പ്പോ�ോലെ� ഓരോ�ോ ഏജന്റുംം� തങ്ങളുുടെെ ചുുമതലകള്‍ 
അതീീവ കൃത്യയതയോ�ോടെെ ചെ�യ്യുുന്നുു. ഒരുു മാാനേ�ജര്‍, 
ഒരുു എഴുുത്തുുകാാരന്‍, ഒരുു പബ്ലിി�ഷര്‍ എന്നിിങ്ങനെ� 
റോ�ോളുുകള്‍ നല്‍കിിയാാല്‍ അവര്‍ ഒരുു ടീീമാായിി മാാറിി 
ലക്ഷ്യയത്തിിലേ�ക്ക്് കുുതിിക്കുുന്നുു. ലളിിതമാായ ഭാാഷയിില്‍ 
പറഞ്ഞാാല്‍, എഐ ഏജന്റുുകളുുടെെ ഒരുു പ്ലാാ�നിംം�ഗ്് 
ബോ�ോര്‍ഡ്് ആണ്് ക്രൂൂ എഐ.

ഓപ്പണ്‍ ഡെ�വിിന്‍ (OpenDevin): ലോ�ോകത്തിിലെ� 
ആദ്യയത്തെ� എഐ സോ�ോഫ്്റ്റ്്വെ�യര്‍ എഞ്ചിിനീീയര്‍ 
എന്ന്് വിിശേ�ഷിിപ്പിിക്കപ്പെ�ടുുന്ന ഡെ�വിിനിില്‍ (Devin) 
നിിന്ന്് പ്രചോ�ോദനംം ഉള്‍ക്കൊ�ൊണ്ട്് നിിര്‍മ്മിിച്ച ഒരുു ഓപ്പണ്‍ 
സോ�ോഴ്്സ്് പ്രോ�ോജക്്റ്റാാണ്് ഓപ്പണ്‍ ഡെ�വിിന്‍. ഒരുു 
ആപ്പോ�ോ വെ�ബ്്സൈൈറ്റോ�ോ നിിര്‍മ്മിിക്കാാന്‍ ആവശ്യയപ്പെ�ട്ടാാ 
ല്‍, അതിിന്് വേ�ണ്ട പ്ലാാ�നുുകള്‍ തയ്യാാറാാക്കാാനുംം� 
കോ�ോഡിംം�ഗ്് ചെ�യ്യാാനുംം� അതിിലെ� തെ�റ്റുുകള്‍ സ്വവയംം 
തിിരുുത്തിി അത്് റണ്‍ ചെ�യ്യാാനുംം� ഈ സിിസ്റ്റത്തിിന്് 
സാാധിിക്കുംം�. ഒരുു മനുുഷ്യയ ഡെ�വലപ്പര്‍ ചെ�യ്യുുന്ന മിിക്ക 
വാാറും�ം എല്ലാാ� കാാര്യയങ്ങളും�ം ചെ�യ്യാാന്‍ ശേ�ഷിിയുുള്ള ഒരുു 
ഡിിജിിറ്റല്‍ പ്രോ�ോഗ്രാാമര്‍ ടീം�ം ആണ്് ഇതിിന്റെ� പിിന്നിില്‍ 
പ്രവര്‍ത്തിിക്കുുന്നത്്.

ഈ പ്ലാാ�റ്റ്്ഫോ�ോമുുകള്‍ തെ�ളിിയിിക്കുുന്നത്് എഐ 
എന്നത്് വെ�റുുമൊ�ൊരുു കൗൗതുുകമല്ലല, മറിിച്ച്് നമ്മുുടെെ 
ദൈൈനംംദിിന ജോ�ോലിികള്‍ അതിിവേ�ഗത്തിില്‍ ചെ�യ്തുുതീീ 
ര്‍ക്കാാന്‍ സഹാായിിക്കുുന്ന പ്രാായോ�ോഗിികമാായ ഒന്നാാണ്് 
എന്നാാണ്്. സാാധാാരണക്കാാര്‍ക്ക്് പോ�ോലുംം� ഭാാവിിയിില്‍ 
ഇത്തരംം പ്ലാാ�റ്റ്്ഫോ�ോമുുകള്‍ ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് സ്വവന്തമാായിി 
ഒരുു ഡിിജിിറ്റല്‍ ടീീമിിനെ� വാാടകയ്്ക്കെ�ടുുക്കാാന്‍ സാാധിി 
ക്കുുന്ന കാാലംം വിിദൂൂരമല്ലല.ചുുരുുക്കത്തിില്‍, ആര്‍ട്ടിിഫിി 
ഷ്യയല്‍ ഇന്റലിിജന്‍സ്് എന്നത്് വെ�റുുമൊ�ൊരുു കംംപ്യൂൂ�ട്ടര്‍ 
പ്രോ�ോഗ്രാം�ം എന്ന നിിലയിില്‍ നിിന്ന്് മാാറിി, നമ്മുുടെെ 
നിിര്‍ദ്ദേേശങ്ങള്‍ക്കനുുസരിിച്ച്് വിിശ്വവസ്തതയോ�ോടെെ പണിിയെ� 
ടുുക്കുുന്ന ഒരുു ഡിിജിിറ്റല്‍ വര്‍ക്ക്്ഫോ�ോഴ്്സ്് ആയിി മാാറിിക്ക 
ഴിിഞ്ഞുു. മള്‍ട്ടിി-ഏജന്റ്് സിിസ്റ്റംം എന്ന ഈ സാാങ്കേ�തിിക 
വിിദ്യയയിിലൂൂടെെ, ഓരോ�ോ വ്യയക്തിിക്കുംം� തങ്ങളുുടെെ പോ�ോക്കറ്റിി 
ലോ�ോ ലാാപ്്ടോ�ോപ്പിിലോ�ോ കൊ�ൊണ്ടുുനടക്കാാവുുന്ന ഒരുു 
കൊ�ൊച്ചുു ഓഫീീസ്് തന്നെ� സ്വവന്തമാാക്കാാന്‍ സാാധിിക്കുുന്നുു. 
സങ്കീീര്‍ണ്ണമാായ ഫയലുുകള്‍ കൈൈകാാര്യം�ം ചെ�യ്യാാനുംം�, 
വിിപണിി പഠിിക്കാാനുംം�, പുുതിിയ ആപ്പുുകള്‍ നിിര്‍മ്മിിക്കാാ 
നുുമൊ�ൊക്കെ� ഇനിി പല വാാതിിലുുകള്‍ മുുട്ടേ�ണ്ടതിില്ലല; നമ്മുു 
ടെെ ആശയങ്ങള്‍ക്ക്് ജീീവന്‍ നല്‍കാാന്‍ സദാാ സന്നദ്ധ 
രാായ ഒരുു കൂൂട്ടംം ഡിിജിിറ്റല്‍ സഹാായിികള്‍ കൂൂടെെയുുണ്ടാാ 
കുംം� എന്നതാാണ്് ഈ പുുതിിയ കാാലത്തിിന്റെ� പ്രത്യേ�േ 
കത. എങ്കിിലുംം�, ഈ മാാറ്റങ്ങള്‍ക്കിിടയിിലുംം� മനുുഷ്യയന്റെ� 
സര്‍ഗ്ഗാാത്മകതയ്ക്കുംം� വിിവേ�ചനബുുദ്ധിിക്കുംം� (Human 
Intelligence) തന്നെ�യാാണ്് എന്നുംം� പ്രഥമ സ്ഥാാനംം. 
എഐ ഏജന്റുുകള്‍ പണിികള്‍ ചെ�യ്യുുമ്പോ�ോഴും�ം, അവ 
യെ� ശരിിയാായ ദിിശയിില്‍ നയിിക്കുുന്ന ഒരുു മെെന്റര്‍ അല്ലെ�െ 
ങ്കിില്‍ ‘മാാനേ�ജര്‍‘ ആയിി നാം�ം തുുടരേ�ണ്ടതുുണ്ട്്. സാാങ്കേ� 
തിികവിിദ്യയ നമ്മെ� ഭരിിക്കാാനല്ലല, മറിിച്ച്് നമ്മുുടെെ കഴിിവുു 
കള്‍ക്ക്് ചിിറകുുകള്‍ നല്‍കാാനാാണ്് എന്ന തിിരിിച്ചറിി 
വോ�ോടെെ നമുുക്ക്് ഈ ഏജന്റിിക്് വിിപ്ലലവത്തെ� വരവേ� 
ല്‍ക്കാംം�.
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ർട്ടിിഫിിഷ്യയൽ ഇന്റലിിജൻസ്് ലോ�ോകത്ത്് 
നമ്മൾ ഇതുുവരെെ കണ്ട മാാറ്റങ്ങൾ 
വെ�റുുമൊ�ൊരുു തുുടക്കംം മാാത്രമാായിിരുുന്നുു. 
എഐ ഏജന്റുുകൾ എന്ന പുുതിിയ 

സാാങ്കേ�തിികവിിദ്യയയുുടെെ വരവോ�ോടെെ തൊ�ൊഴിിൽ വിിപണിി 
അതിിന്റെ� ഏറ്റവുംം� വലിിയ പരിിവർത്തനത്തിിന്് 
സാാക്ഷ്യംം� വഹിിക്കാാൻ പോ�ോവുുകയാാണ്്. ഇതിിനെ� 
എഐ വിിപ്ലലവത്തിിന്റെ� രണ്ടാംം� ഘട്ടംം എന്ന്് 
വിിശേ�ഷിിപ്പിിക്കാംം�. ഒന്നാംം� ഘട്ടത്തിിൽ, നമ്മൾ ചോ�ോദിി 
ക്കുുന്ന ചോ�ോദ്യയങ്ങൾക്ക്് ഉത്തരംം നൽകുുന്ന ചാാറ്റ്്ബോ�ോട്ടുു 
കളെ�യാാണ്് കണ്ടതെ�ങ്കിിൽ, രണ്ടാംം� ഘട്ടത്തിിൽ നമ്മൾ 
ഏൽപ്പിിക്കുുന്ന ജോ�ോലിികൾ സ്വവതന്ത്രമാായിി ആസൂൂത്രണംം 
ചെ�യ്യാാനുംം� അവ നടപ്പിിലാാക്കാാനുംം� ശേ�ഷിിയുുള്ള 
ഏജന്റുുകളെ�യാാണ്് നാം�ം കാാണുുന്നത്്. ഇത്് വെ�റുുമൊ�ൊരുു 
കംംപ്യൂൂ�ട്ടർ പ്രോ�ോഗ്രാാമല്ലല, മറിിച്ച്് മനുുഷ്യയന്റെ� നിിർദ്ദേേശാാനുു 
സരണംം പ്രവർത്തിിക്കുുന്ന ഒരുു ഡിിജിിറ്റൽ ജീീവനക്കാാരൻ 
തന്നെ�യാാണ്്.

ഈ മാാറ്റംം തൊ�ൊഴിിൽ വിിപണിിയെ� സംംബന്ധിിച്ചിിട 
ത്തോ�ോളംം അതീീവ നിിർണ്ണാായകമാാണ്്. വിിവരങ്ങൾ 
തിിരയുുന്നതിിനുംം� (Searching) സംംഗ്രഹിിക്കുുന്നതിിനുംം� 
(Summarizing) പകരംം കാാര്യയങ്ങൾ നേ�രിിട്ട്് ചെ�യ്ത്് തീീർ 
ക്കുുന്ന (Execution) രീീതിിയിിലേ�ക്ക്് എഐ മാാറുുമ്പോ�ോൾ, 
ലോ�ോകമെെമ്പാാടുുമുുള്ള തൊ�ൊഴിിൽ സംംസ്കാാരംം തന്നെ� 
പുുനർനിിർവചിിക്കപ്പെ�ടുുന്നുു. ആവർത്തന സ്വവഭാാവമുുള്ള 
ജോ�ോലിികൾ എഐ ഏജന്റുുകൾ ഏറ്റെെടുുക്കുുമ്പോ�ോൾ, 
മനുുഷ്യയർക്ക്് കൂൂടുുതൽ സർഗ്ഗാാത്മകവുംം� തന്ത്രപരവുു 
മാായ (Strategic) കാാര്യയങ്ങളിിൽ ശ്രദ്ധ കേ�ന്ദ്രീീകരിിക്കാാൻ 
സാാധിിക്കുുന്നുു. അതാായത്്, യന്ത്രങ്ങൾക്കൊ�ൊപ്പംം ഒരുു 
ടീീമാായിി ജോ�ോലിി ചെ�യ്യുുന്ന ഒരുു പുുതിിയ തൊ�ൊഴിിൽ 
രീീതിിയിിലേ�ക്കാാണ്് നാം�ം ചുുവടുുവെ�ക്കുുന്നത്്. ഇത്് ചിില 
തൊ�ൊഴിിലുുകളുുടെെ സ്വവഭാാവംം മാാറ്റുുമെെങ്കിിലുംം�, മനുുഷ്യയനുംം� 
എഐയുംം� ചേ�ർന്ന്് പ്രവർത്തിിക്കുുന്ന നൂൂതനമാായ 
അനേ�കംം തൊ�ൊഴിിലവസരങ്ങൾ സൃഷ്ടിിക്കപ്പെ�ടുുകയുംം� 
ചെ�യ്യുംം�.

പരമ്പരാാഗത ജോ�ോലിികൾ എങ്ങനെ� 
മാാറുുന്നുു?

പരമ്പരാാഗത തൊ�ൊഴിിൽ മേ�ഖലകളിിൽ എഐ 
ഏജന്റുുകൾ വരുുത്തുുന്ന മാാറ്റങ്ങൾ ഒരുു നിിശബ്ദ വിിപ്ലലവംം 
പോ�ോലെ�യാാണ്് പടരുുന്നത്്. ഒരുു കാാലത്ത്് മണിിക്കൂൂറുുക 

ചിിന്തകളെ� പ്രവൃത്തിിയാാക്കുംം� AI: 
ഡിിജിിറ്റൽ അത്ഭുുതവിിളക്ക്്

പരമ്പരാാഗത തൊ�ൊഴിിൽ മേ�ഖലകളിിൽ 
എഐ ഏജന്റുുകൾ വരുുത്തുുന്ന മാാറ്റ 
ങ്ങൾ ഒരുു നിിശബ്ദ വിിപ്ലവംം പോ�ോലെ�യാാ 
ണ്് പടരുുന്നത്്. ഒരുു കാാലത്ത്് മണിി 
ക്കൂൂറുുക ളോ�ോളംം ചിിലവഴിിച്ച് ്ചെ�യ്ത്ിിരുുന്ന 
ഫയൽ മാാനേ�ജ്്മെെന്റ്, ഡേ�റ്റാാ എൻട്രി�ി, 
ഷെ�ഡ്യൂൂ�ളിം�ംഗ്് തുുടങ്ങിിയ ക്ലറിിക്കൽ 
ജോ�ോലിികൾ ഇന്ന്് എഐ ഏജന്റുുകൾ 
നിിമിിഷങ്ങൾക്കുുള്ളിിൽ പൂൂർത്തിിയാാ 
ക്കുുന്നുു.
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ളോ�ോളംം ചിിലവഴിിച്ച്് ചെ�യ്തിിരുുന്ന ഫയൽ മാാനേ�ജ്്മെെന്റ്്, 
ഡേ�റ്റാാ എൻട്രിി, ഷെ�ഡ്യൂൂ�ളിം�ംഗ്് തുുടങ്ങിിയ ക്ലലറിിക്കൽ 
ജോ�ോലിികൾ ഇന്ന്് എഐ ഏജന്റുുകൾ നിിമിിഷങ്ങൾക്കുു 
ള്ളിിൽ പൂൂർത്തിിയാാക്കുുന്നുു. ഇത്് വെ�റുുമൊ�ൊരുു വേ�ഗത 
യുുടെെ കാാര്യം�ം മാാത്രമല്ലല, മറിിച്ച്് ജോ�ോലിിയുുടെെ സ്വവഭാാവംം 
തന്നെ� മാാറുുന്ന ഒന്നാാണ്്. ഉദാാഹരണത്തിിന്്, പഴയകാാ 
ലത്ത്് ഒരുു അക്കൗൗണ്ടന്റ്് കണക്കുുകൾ രേ�ഖപ്പെ�ടുുത്തുു 
ന്നതിിലാാണ്് സമയംം ചിിലവഴിിച്ചിിരുുന്നതെ�ങ്കിിൽ, ഇന്ന്് 
എഐ ഏജന്റുുകൾ ആ കണക്കുുകൾ സ്വവയംം രേ�ഖപ്പെ� 
ടുുത്തുുകയുംം� അതിിലെ� ലാാഭനഷ്ടങ്ങൾ വിിശകലനംം 
ചെ�യ്ത്് ഭാാവിിയിിലേ�ക്കുുള്ള നിിർദ്ദേേശങ്ങൾ നൽകുുകയുംം� 
ചെ�യ്യുുന്നുു. അതാായത്്, വിിവരങ്ങൾ രേ�ഖപ്പെ�ടുുത്തുുന്ന 
വർ എന്ന സ്ഥാാനത്ത്് നിിന്ന്് മനുുഷ്യയർ വിിവരങ്ങൾ 
ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് തീീരുുമാാനങ്ങൾ എടുുക്കുുന്നവർ എന്ന 
നിിലയിിലേ�ക്ക്് ഉയരുുകയാാണ്്. ഡേ�റ്റാാ വിിശകലന 
മേ�ഖലയിിലാാണ്് ഏറ്റവുംം� രസകരമാായ മാാറ്റങ്ങൾ 
സംംഭവിിക്കുുന്നത്്. ആയിിരക്കണക്കിിന്് പേ�ജുുകളുുള്ള 
റിിപ്പോ�ോർട്ടുുകൾ വാായിിച്ചുുതീീർക്കാാൻ ഇനിി മനുുഷ്യയർക്ക്് 
ദിിവസങ്ങൾ വേ�ണ്ടതിില്ലല. ഒരുു റിിസർച്ച്് എഞ്ചിിന്് ആ 
ഭാാരംം കൈൈമാാറിിയാാൽ, അത്് സെ�ക്കൻഡുുകൾക്കുുള്ളിിൽ 
പ്രധാാനപ്പെ�ട്ട പോ�ോയിിന്റുുകൾ കണ്ടെ�ത്തുുകയുംം� അവയിി 
ലെ� വൈൈരുുദ്ധ്യയങ്ങൾ ചൂൂണ്ടിിക്കാാണിിക്കുുകയുംം� ചെ�യ്യുംം�. 
ഇത്് ഡേ�റ്റാാ എൻട്രിി പോ�ോലുുള്ള ആവർത്തന സ്വവഭാാവ 
മുുള്ള ജോ�ോലിികളുുടെെ പ്രസക്തിി കുുറയ്ക്കുുന്നുുണ്ടെ�ങ്കിിലുംം�, 
ആ ഡേ�റ്റയെ� എങ്ങനെ� ക്രിിയാാത്മകമാായിി ഉപയോ�ോഗിി 
ക്കാംം� എന്ന്് ചിിന്തിിക്കുുന്ന മനുുഷ്യയർക്ക്് വലിിയ അവസ 
രങ്ങൾ നൽകുുന്നുു. ചുുരുുക്കത്തിിൽ, കഠിിനാാധ്വാാ�നംം 
(Hard work) യന്ത്രങ്ങൾ ഏറ്റെെടുുക്കുുമ്പോ�ോൾ, ബുുദ്ധിിപര 
മാായ അധ്വാാ�നംം (Smart work) മനുുഷ്യയന്റെ� പ്രധാാന 
ചുുമതലയാായിി മാാറുുന്നുു.

ഈ മാാറ്റംം തൊ�ൊഴിിൽ വിിപണിിയിിൽ ഒരുു നൈൈപുുണ്യയ 
പുുനർനിിർമ്മാാണത്തിിന്് (Reskilling) വഴിിയൊ�ൊരുുക്കുു 
ന്നുുണ്ട്്. സാാങ്കേ�തിികവിിദ്യയയെ� ഭയപ്പെ�ടുുന്നതിിന്് പകരംം, 
അതിിനെ� ഒരുു ഉപകരണമാായിി കണ്ട്് മെെരുുക്കിിയെ�ടുുക്കുു 
ന്നവർക്ക്് ഈ പുുതിിയ തൊ�ൊഴിിൽ യുുഗത്തിിൽ വലിിയ 
സാാധ്യയതകളാാണുുള്ളത്്. പഴയ പണിിയാായുുധങ്ങൾ 
ഉപേ�ക്ഷിിക്കപ്പെ�ടുുമ്പോ�ോൾ, പുുതിിയ ഡിിജിിറ്റൽ ആയുുധ 
ങ്ങൾ ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് കൂൂടുുതൽ മിികവോ�ോടെെ ജോ�ോലിി 
ചെ�യ്യാാൻ പ്രാാപ്തരാാക്കുുന്ന ഒരുു പരിിവർത്തന ഘട്ടത്തിിലൂൂ 
ടെെയാാണ്് നാം�ം കടന്നുുപോ�ോകുുന്നത്്. മനുുഷ്യയർക്ക്് ഇനിി 
വിിരസമാായ ജോ�ോലിികളിിൽ നിിന്ന്് മോ�ോചനംം ലഭിിക്കുുമെെ 
ന്നുംം�, കൂൂടുുതൽ സർഗ്ഗാാത്മകമാായ കാാര്യയങ്ങൾക്കാായിി 
സമയംം കണ്ടെ�ത്താാമെെന്നുംം� ഈ മാാറ്റംം ഉറപ്പുുനൽകുുന്നുു.

പുുതിിയ തൊ�ൊഴിിൽ അവസരങ്ങൾ (The Rise 
of New Roles)

എഐ വിിപ്ലലവംം ചിില വാാതിിലുുകൾ അടയ്ക്കുുമ്പോ�ോൾ 
അതിിലുംം� വലിിയ നൂൂതനമാായ പല വാാതിിലുുകളും�ം 
തുുറക്കുുന്നുു എന്നതിിന്റെ� തെ�ളിിവാാണ്് തൊ�ൊഴിിൽ വിിപ 
ണിിയിിൽ ഉയർന്നുുവരുുന്ന പുുതിിയ റോ�ോളുുകൾ. സാാങ്കേ� 
തിികവിിദ്യയയെ� വെ�റുുമൊ�ൊരുു ഉപകരണമാായിി കാാണുുന്ന 
തിിന്് പകരംം, അതിിനെ� നയിിക്കുുകയുംം� നിിയന്ത്രിിക്കുുക 
യുംം� ചെ�യ്യുുന്ന തന്ത്രപ്രധാാനമാായ തസ്തിികകളാാണ്് ഇനിി 
വരാാനിിരിിക്കുുന്നത്്. അത്തരംം ചിില പ്രധാാന തൊ�ൊഴിിലുു 
കളെ�ക്കുുറിിച്ച്് താാഴെെ വിിപുുലമാായിി വിിവരിിക്കുുന്നുു:

1) എഐ ഏജന്റ്് ഓർക്കസ്്ട്രേ�റ്റർ (AI Agent Or-
chestrator)

എഐ വിിപ്ലലവത്തിിന്റെ� ഈ പുുതിിയ കാാലഘട്ടത്തിിൽ 
ഏറ്റവുംം� ആകർഷകവുംം� എന്നാാൽ ഉത്തരവാാദിിത്തമേ�റിി 
യതുുമാായ ഒരുു തൊ�ൊഴിിൽ മേ�ഖലയാാണ്് എഐ ഏജന്റ്് 
ഓർക്കസ്്ട്രേ�റ്റർ (AI Agent Orchestrator). ഒരുു വലിിയ 
സംംഗീീത കച്ചേ�രിിയിിൽ (Orchestra) നൂൂറുുകണക്കിിന്് 
കലാാകാാരന്മാാരും�ം വിിവിിധ വാാദ്യോ�ോ�പകരണങ്ങളും�ം 
ഉണ്ടാാകുുമെെങ്കിിലുംം�, അവരുുടെെ താാളംം തെ�റ്റാാതെ� 
നയിിക്കാാൻ മുുന്നിിൽ നിിൽക്കുുന്ന ഒരുു കണ്ടക്ടർ 
അത്യാ�ാവശ്യയമാാണ്്. അതുുപോ�ോലെ�തന്നെ�, ഒരുു ഡിിജിിറ്റൽ 
ഓഫീീസിിൽ വ്യയത്യയസ്ത റോ�ോളുുകളിിലുുള്ള നിിരവധിി 
എഐ ഏജന്റുുകളെ� (ഗവേ�ഷകൻ, എഴുുത്തുുകാാരൻ, 
കോ�ോഡർ, വിിമർശകൻ) ഒരേ� ലക്ഷ്യയത്തിിനാായിി ഏകോ�ോ 
പിിപ്പിിച്ചുു കൊ�ൊണ്ടുുപോ�ോകുുന്ന സൂൂപ്പർ മാാനേ�ജർ ആണ്് 
ഓർക്കസ്്ട്രേ�റ്റർ. ഏജന്റുുകൾ തമ്മിിൽ തർക്കമിില്ലാാ�തെ� 
ആശയവിിനിിമയംം നടത്തുുന്നുുണ്ടെ�ന്നുംം�, ഓരോ�ോരുുത്ത 
രും�ം തങ്ങളുുടെെ കൃത്യയമാായ സമയത്ത്് ജോ�ോലിി പൂൂർത്തിി 
യാാക്കുുന്നുുണ്ടെ�ന്നുംം� ഉറപ്പുുവരുുത്തുുക എന്നതാാണ്് 
ഇവരുുടെെ പ്രാാഥമിിക ദൗ�ത്യം�ം.

ഒരുു ഓർക്കസ്്ട്രേ�റ്റർ എന്നത്് സാാങ്കേ�തിികവിിദ്യയയുംം� 
ബിിസിിനസ്് തന്ത്രങ്ങളും�ം ഒരേ�പോ�ോലെ� കൈൈകാാര്യം�ം 
ചെ�യ്യുുന്ന ഒരാാളാായിിരിിക്കുംം�. ഒരുു കമ്പനിിയുുടെെ വലിി 
യൊ�ൊരുു പ്രോ�ോജക്്റ്റ്് കൈൈയ്യിിൽ കിിട്ടിിയാാൽ, അതിിനെ� 
എങ്ങനെ�യൊ�ൊക്കെ� വിിഭജിിക്കണംം, ഏത്് ടാാസ്ക്് ഏത്് 
ഏജന്റിിന്് നൽകണംം, അവർക്ക്് നൽകേ�ണ്ട പശ്ചാാത്ത 
ല വിിവരങ്ങൾ (Context) എന്തൊ�ൊക്കെ�യാാണ്് എന്നതിി 
ലൊ�ൊക്കെ� ഇവർ തീീരുുമാാനമെെടുുക്കുുന്നുു. ഉദാാഹരണ 
ത്തിിന്്, ഒരുു സോ�ോഫ്്റ്റ്്വെ�യർ നിിർമ്മിിക്കുുമ്പോ�ോൾ കോ�ോ 
ഡർ ഏജന്റുംം� ടെെസ്റ്റർ ഏജന്റുംം� തമ്മിിൽ ഒരുു ഫീീഡ്്  

എഐ വിിപ്ലവംം ചിില വാാതിി 
ലുുകൾ അടയ്്ക്കുുമ്പോ�ോൾ 
അതിിലും�ം വലിിയ നൂൂതനമാായ 
പല വാാതിിലുുകളും�ം തുുറക്കുു 
ന്നുു എന്നതിിന്റെ� തെ�ളിിവാാണ്് 
തൊ�ൊഴിിൽ വിിപണിിയിിൽ ഉയ 
ർന്നുുവരുുന്ന പുുതിിയ റോ�ോളുു 
കൾ. 
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ബാാക്ക്് ലൂൂപ്പിിൽ കുുടുുങ്ങിിപ്പോ�ോയാാൽ, അവിിടെെ ഇടപെ�ട്ട്് 
കൃത്യയമാായ നിിർദ്ദേേശംം നൽകിി പ്രശ്്നംം പരിിഹരിിക്കേ� 
ണ്ടത്് ഓർക്കസ്്ട്രേ�റ്ററാാണ്്. വെ�റുുമൊ�ൊരുു പ്രോ�ോഗ്രാാമർ 
എന്നതിിലുുപരിി, ലോ�ോജിിക്കൽ ചിിന്താാഗതിിയുംം� (Logical 
Thinking) മിികച്ച തീീരുുമാാനമെെടുുക്കാാനുുള്ള ശേ�ഷിിയുുമാാ 
ണ്് ഈ ജോ�ോലിിയുുടെെ കാാതൽ. ഭാാവിിയിിലെ� തൊ�ൊഴിിൽ 
വിിപണിിയിിൽ ഈ റോ�ോളിിന്് വലിിയ ഡിിമാാൻഡ്് 
ഉണ്ടാാകാാൻ കാാരണംം, എഐ ഏജന്റുുകളുുടെെ എണ്ണംം 
കൂൂടുുന്നതിിനനുുസരിിച്ച്് അവയെ� നിിയന്ത്രിിക്കാാൻ 
മിിടുുക്കരാായ മനുുഷ്യയരെെ ആവശ്യയമാായിി വരും�ം എന്നതുു 
കൊ�ൊണ്ടാാണ്്. സങ്കീീർണ്ണമാായ ജോ�ോലിികൾ എഐ 
ചെ�യ്യുുമ്പോ�ോൾ, ആ ജോ�ോലിിയുുടെെ ക്വാാ�ളിിറ്റിി കൺട്രോ�ോൾ 
നടത്തുുന്നതുംം� അന്തിിമഫലംം മനുുഷ്യയരുുടെെ ആവശ്യയ 
ങ്ങൾക്ക്് അനുുയോ�ോജ്യയമാാണെ�ന്ന്് ഉറപ്പുുവരുുത്തുുന്നതുംം� 
ഈ ഓർക്കസ്്ട്രേ�റ്റർമാാരാായിിരിിക്കുംം�. ചുുരുുക്കത്തിിൽ, 
എഐ ഏജന്റുുകൾ എന്ന കുുതിിരകളെ� ലക്ഷ്യയസ്ഥാാ 
നത്തേ�ക്ക്് നയിിക്കുുന്ന സാാരഥിിയാാണ്് എഐ ഏജന്റ്് 
ഓർക്കസ്്ട്രേ�റ്റർ. കഠിിനാാധ്വാാ�നത്തിിന്് പകരംം ബുുദ്ധിി 
പരമാായ മേ�ൽനോ�ോട്ടത്തിിന്് മുുൻഗണന നൽകുുന്ന ഈ 
തൊ�ൊഴിിൽ, വരും�ംതലമുുറയിിലെ� പ്രൊ�ൊഫഷണലുുകൾക്ക്് 
പുുതിിയൊ�ൊരുു പദവിിയുംം� പ്രശസ്തിിയുംം� നൽകുുമെെന്നതിിൽ 
സംംശയമിില്ലല.

2) പ്രോം�ം�പ്്റ്റ്് എഞ്ചിിനീീയർ (Prompt Engineer)

എഐ യുുഗത്തിിലെ� ഏറ്റവുംം� കൗൗതുുകകരമാായ 
തൊ�ൊഴിിലുുകളിിലൊ�ൊന്നാാണ്് പ്രോം�ം�പ്്റ്റ്് എഞ്ചിിനീീയർ 
(Prompt Engineer). ലളിിതമാായിി പറഞ്ഞാാൽ, ആർട്ടിി 
ഫിിഷ്യയൽ ഇന്റലിിജൻസ്് എന്ന അത്ഭുുതവിിളക്കിിനോ�ോട്് 
എന്ത്് ചോ�ോദിിക്കണംം, എങ്ങനെ� ചോ�ോദിിക്കണംം എന്ന്് 
കൃത്യയമാായിി അറിിയാാവുുന്ന ആധുുനിിക കാാലത്തെ� 
അലാാവുുദ്ദീീൻ ആണിിവർ. എഐ എന്നത്് അറിിവിിന്റെ� 
ഒരുു മഹാാസമുുദ്രമാാണെ�ങ്കിിൽ, ആ സമുുദ്രത്തിിൽ നിിന്ന്് 
നമുുക്ക്് ആവശ്യയമുുള്ള മുുത്തുുകൾ മാാത്രംം കൃത്യയമാായിി 
കോ�ോരിിയെ�ടുുക്കാാൻ സഹാായിിക്കുുന്ന ചൂൂണ്ടയാാണ്് 
പ്രോം�ം�പ്റ്്റ്.് വെ�റുുമൊ�ൊരുു ചോ�ോദ്യം�ം ചോ�ോദിിക്കുുന്നതിിനപ്പുുറംം, 
എഐയുുടെെ ചിിന്താാശേ�ഷിിയെ�യുംം� സർഗ്ഗാാത്മകതയെ� 
യുംം� ഉണർത്തുുന്ന രീീതിിയിിലുുള്ള നിിർദ്ദേേശങ്ങൾ 
(Prompts) രൂൂപപ്പെ�ടുുത്തുുകയാാണ്് ഒരുു പ്രോം�ം�പ്്റ്റ്് എഞ്ചിി 
നീീയറുുടെെ പ്രധാാന ചുുമതല. എഐക്ക്് നമ്മൾ നൽ 
കുുന്ന നിിർദ്ദേേശങ്ങൾ എത്രത്തോ�ോളംം വ്യയക്തവുംം� 
യുുക്തിിസഹവുുമാാണോ�ോ, അത്രത്തോ�ോളംം മിികച്ചതാായിിരിി 
ക്കുംം� അതിിൽ നിിന്ന്് ലഭിിക്കുുന്ന ഫലംം.

ഒരുു പ്രോം�ം�പ്്റ്റ്് എഞ്ചിിനീീയർ എന്നത്് സാാങ്കേ�തിിക 
വിിദ്യയയുംം� ഭാാഷാാപരമാായ നൈൈപുുണ്യയവുംം� ഒത്തുുചേ�രുുന്ന 
ഒരുു പാാലമാാണ്്. എഐ ചിിലപ്പോ�ോൾ തെ�റ്റാായ വിിവര 
ങ്ങൾ നൽകുുകയോ�ോ (Hallucinations) നമ്മൾ ഉദ്ദേേശിിച്ച 
വഴിിയിിൽ നിിന്ന്് മാാറിി ചിിന്തിിക്കുുകയോ�ോ ചെ�യ്തേ�ക്കാംം�. 
ഇത്തരംം ഘട്ടങ്ങളിിൽ, എഐയുുടെെ ലോ�ോജിിക്കിിനെ� 
നിിയ ന്ത്രിിക്കാാനുംം� അതിിനെ� ശരിിയാായ ദിിശയിിലേ�ക്ക്് 
കൊ�ൊണ്ടുുവരാാനുംം� ഇവർക്ക്് സാാധിിക്കുംം�. ഉദാാഹര 
ണത്തിിന്്, ഒരുു സങ്കീീർണ്ണമാായ കോ�ോഡിംം�ഗ്് പ്രശ്്നംം 
പരിിഹരിിക്കാാനോ�ോ അല്ലെ�െങ്കിിൽ ഒരുു പ്രത്യേ�േക ശൈൈലിി 
യിിലുുള്ള ലേ�ഖനംം എഴുുതിിക്കാാനോ�ോ എഐയെ� പരിിശീീ 
ലിിപ്പിിക്കുുമ്പോ�ോൾ, ഓരോ�ോ വാാക്കിിനുംം� വലിിയ പ്രാാധാാ 
ന്യയമുുണ്ട്്. പശ്ചാാത്തലംം (Context), ലക്ഷ്യംം� (Goal), 
ശൈൈലിി (Style) എന്നിിവ സമന്വവയിിപ്പിിച്ച്് ഒരുു പെ�ർ 
ഫെ�ക്്റ്റ്് കമാാൻഡ്് നൽകുുന്നതിിലൂൂടെെ എഐയുുടെെ 
മുുഴുുവൻ ശേ�ഷിിയുംം� പുുറത്തെ�ടുുക്കാാൻ ഇവർക്ക്് 
കഴിിയുുന്നുു. ഭാാവിിയിിൽ എല്ലാാ� പ്രൊ�ൊഫഷണലുുകൾക്കുംം� 
വേ�ണ്ട ഒരുു അടിിസ്ഥാാന കഴിിവാാണിിതെ�ങ്കിിലുംം�, ഈ 

മേ�ഖലയിിലെ� വിിദഗ്്ധർക്ക്് വലിിയ ഡിിമാാൻഡ്് 
ആയിിരിിക്കുംം�. കാാരണംം, വെ�റുുമൊ�ൊരുു ടൂൂൾ എന്ന 
നിിലയിിൽ നിിന്ന്് എഐ ഒരുു സഹപ്രവർത്തകൻ എന്ന 
നിിലയിിലേ�ക്ക്് ഉയരുുമ്പോ�ോൾ, ആ സഹപ്രവർത്തകനെ� 
കാാര്യയക്ഷമമാായിി ജോ�ോലിി ചെ�യ്യിിപ്പിിക്കാാൻ പ്രോം�ം�പ്്റ്റ്് 
എഞ്ചിിനീീയറുുടെെ ബുുദ്ധിി അത്യാ�ാവശ്യയമാാണ്്. വിിവര 
സാാങ്കേ�തിികവിിദ്യയയുുടെെ അതിിപ്രസരമുുള്ള ഈ 
കാാലത്ത്്, എഐയുുടെെ ഭാാഷ മനസ്സിിലാാക്കാാനുംം� 
അതിിലൂൂടെെ അത്ഭുുതങ്ങൾ സൃഷ്ടിിക്കാാനുംം� കഴിിയുുന്ന 
പ്രോം�ം�പ്്റ്റ്് എഞ്ചിിനീീയർമാാർ വരും�ംകാാല തൊ�ൊഴിിൽ 
വിിപണിിയിിലെ� വിിപ്ലലവകാാരിികളാായിിരിിക്കുംം�. കഠിിനാാ 
ധ്വാാ�നത്തെ�ക്കാാൾ ഉപരിിയാായിി, കൃത്യയമാായ ചോ�ോദ്യയങ്ങൾ 
ചോ�ോദിിക്കാാനുുള്ള കഴിിവാാണ്് ലോ�ോകത്തെ� മാാറ്റാാൻ 
പോ�ോകുുന്നതെ�ന്ന്് ഈ തൊ�ൊഴിിൽ നമ്മെ� ഓർമ്മിിപ്പിി 
ക്കുുന്നുു.

3) എഐ ഓഡിിറ്റർ ആൻഡ്് എത്തിിക്സ്് ഓഫീീസർ 
(AI Auditor & Ethics Officer)

എഐ ലോ�ോകത്തെ� ഒരുു ഡിിജിിറ്റൽ ജഡ്ജിി എന്നോ�ോ 
അല്ലെ�െങ്കിിൽ സദാാചാാര പോ�ോലീീസ്് എന്നോ�ോ വിിളിിക്കാാ 
വുുന്ന അതീീവ പ്രാാധാാന്യയമുുള്ള ഒരുു തസ്തിികയാാണ്് 
എഐ ഓഡിിറ്റർ ആൻഡ്് എത്തിിക്സ്് ഓഫീീസർ (AI 
Auditor & Ethics Officer). എഐ ഏജന്റുുകൾ 
സ്വവതന്ത്രമാായിി തീീരുുമാാനങ്ങൾ എടുുക്കാാൻ തുുടങ്ങുുന്ന 
ഈ കാാലത്ത്്, ആ തീീരുുമാാനങ്ങൾ എത്രത്തോ�ോളംം 
ശരിിയാാണ്്, അവയിിൽ വംംശീീയമോ�ോ ലിംം�ഗപരമോ�ോ ആയ 
പക്ഷപാാതങ്ങൾ (Bias) ഉണ്ടോ�ോ എന്ന്് പരിിശോ�ോധിി 
ക്കേ�ണ്ടത്് അനിിവാാര്യയമാാണ്്. ഒരുു ബാാങ്ക്് വാായ്പ അനുു 
വദിിക്കുുന്നതോ�ോ അല്ലെ�െങ്കിിൽ ഒരാാളെ� ജോ�ോലിിക്ക്് തിിര 
ഞ്ഞെ�ടുുക്കുുന്നതോ�ോ ഒരുു എഐ ഏജന്റ്് ആണെ�ങ്കിിൽ, 
ആ തീീരുുമാാനംം സുുതാാര്യയവുംം� നീീതിിയുുക്തവുുമാാണെ�ന്ന്് 
ഉറപ്പുുവരുുത്തുുക എന്നതാാണ്് ഒരുു എത്തിിക്സ്് ഓഫീീ 
സറുുടെെ പ്രാാഥമിിക ചുുമതല. യന്ത്രങ്ങൾ ബുുദ്ധിിമാാ 
ന്മാാരാാകുുമ്പോ�ോൾ അവയ്ക്ക്് മനുുഷ്യയത്വംം� നഷ്ടപ്പെ�ടാാതിിരിി 
ക്കാാൻ കാാവൽ നിിൽക്കുുന്നവരാാണിിവർ.
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എഐ ഓഡിിറ്റർമാാർ വെ�റുുമൊ�ൊരുു സാാങ്കേ�തിിക 
വിിദഗ്്ധരല്ലല, മറിിച്ച്് നിിയമവുംം� സാാമൂൂഹ്യയശാാസ്ത്രവുംം� 
സാാങ്കേ�തിികവിിദ്യയയുംം� ഒരേ�പോ�ോലെ� അറിിയാാവുുന്നവ 
രാാണ്്. എഐ ഏജന്റുുകൾ നൽകുുന്ന വിിവരങ്ങൾ 
തെ�റ്റാായിിപ്പോ�ോയാാൽ (AI Hallucinations) അത്് വലിിയ 
പ്രത്യാ�ാഘാാതങ്ങൾ ഉണ്ടാാക്കുംം�. ഇത്തരംം സന്ദർഭങ്ങളിിൽ 
എഐയുുടെെ ചിിന്താാശൈൈലിിയെ� (Algorithms) കൃത്യയ 
മാായിി പരിിശോ�ോധിിക്കാാനുംം� (Auditing) അതിിലെ� പാാളിി 
ച്ചകൾ തിിരുുത്തിിക്കാാനുംം� ഇവർക്ക്് സാാധിിക്കുംം�. 
കമ്പനിികൾ അവരുുടെെ ലാാഭത്തിിന്് വേ�ണ്ടിി എഐയെ� 
ദുുരുുപയോ�ോഗംം ചെ�യ്യുുന്നിില്ലെ�െന്നുംം�, ഉപയോ�ോക്താാക്കളുുടെെ 
സ്വവകാാര്യയത (Privacy) സംംരക്ഷിിക്കപ്പെ�ടുുന്നുുണ്ടെ�ന്നുംം� 
ഇവർ നിിരന്തരംം നിിരീീക്ഷിിക്കുുന്നുു. ചുുരുുക്കത്തിിൽ, 
സാാങ്കേ�തിികവിിദ്യയയുുടെെ അതിിവേ�ഗ പാാച്ചിിലിിൽ നീീതിി 
എന്ന ട്രാാക്കിിൽ നിിന്ന്് വണ്ടിി തെ�റ്റിിപ്പോ�ോകാാതെ� 
നോ�ോക്കുുന്ന ട്രാാഫിിക്് പോ�ോലീീസ്് ഓഫീീസർമാാരാാണ്് 
ഇവർ.ഭാാവിിയിിൽ എല്ലാാ� വലിിയ സ്ഥാാപനങ്ങളിിലുംം� ഈ 
റോ�ോളിിന്് വലിിയ ഡിിമാാൻഡ്് ഉണ്ടാാകുംം�. കാാരണംം, 
ജനങ്ങളുുടെെ വിിശ്വാാ�സംം ആർജ്ജിിക്കാാത്ത ഒരുു 
സാാങ്കേ�തിികവിിദ്യയക്കുംം� ദീീർഘകാാലംം നിിലനിിൽക്കാാൻ 
കഴിിയിില്ലല. എഐ ഏജന്റുുകൾ എടുുക്കുുന്ന ഓരോ�ോ 
തീീരുുമാാനത്തിിനുംം� പിിന്നിിലെ� എന്തിിന്്?, എങ്ങനെ�? 
എന്നീീ ചോ�ോദ്യയങ്ങൾക്ക്് മറുുപടിി നൽകാാൻ ഈ 
വിിദഗ്്ധർക്ക്് ബാാധ്യയതയുുണ്ട്്. സാാങ്കേ�തിിക വിിദ്യയ നമ്മെ� 
ഭരിിക്കാാനല്ലല, മറിിച്ച്് സേ�വിിക്കാാനാാണ്് എന്ന തിിരിിച്ച 
റിിവോ�ോടെെ, എഐയുുടെെ പ്രവർത്തനങ്ങൾക്ക്് ഒരുു 
ധാാർമ്മിിക ചട്ടക്കൂൂട്് നിിർമ്മിിക്കുുന്ന ഈ ഉദ്യോ�ോ�ഗസ്ഥർ 
വരും�ംകാാലത്തെ� ഏറ്റവുംം� ബഹുുമാാനിിക്കപ്പെ�ടുുന്ന 
പ്രൊ�ൊഫഷണലുുകളാായിിരിിക്കുംം�.

4) എഐ ടീീച്ചർ അഥവാാ മോ�ോഡൽ ട്രെ�യിിനർ (AI 
Model Trainer)

എഐ ലോ�ോകത്തെ� അധ്യാ�ാപകർ എന്ന്് വിിളിിക്കാാവുു 
ന്നവരാാണ്് എഐ ടീീച്ചർമാാർ അഥവാാ മോ�ോഡൽ ട്രെ�യിി 
നർമാാർ (AI Model Trainer). ഒരുു കൊ�ൊച്ചുു കുുട്ടിിയെ� 

സംംസാാരിിക്കാാനുംം� പെ�രുുമാാറാാനുംം� പഠിിപ്പിിക്കുുന്നത്് 
പോ�ോലെ�, ആർട്ടിിഫിിഷ്യയൽ ഇന്റലിിജൻസിിനെ� വിിവര 
ങ്ങൾ നൽകിി പരിിശീീലിിപ്പിിക്കുുകയുംം� അതിിനെ� കൂൂടുു 
തൽ ബുുദ്ധിിമാാനാാക്കിി മാാറ്റുുകയുംം� ചെ�യ്യുുക എന്നതാാണ്് 
ഇവരുുടെെ ദൗ�ത്യം�ം. എഐക്ക്് അറിിവിിന്റെ� വലിിയൊ�ൊരുു 
ശേ�ഖരമുുണ്ടെ�ങ്കിിലുംം�, അത്് എപ്പോ�ോൾ, എങ്ങനെ�, ഏത്് 
സാാഹചര്യയത്തിിൽ ഉപയോ�ോഗിിക്കണമെെന്ന്് പറഞ്ഞുു 
കൊ�ൊടുുക്കാാൻ ഒരുു മനുുഷ്യയന്റെ� മേ�ൽനോ�ോട്ടംം ആവശ്യയ 
മാാണ്്. ഈ കുുറവ്് നിികത്തുുന്നത്് മോ�ോഡൽ ട്രെ�യിിനർമാാ 
രാാണ്്. ഇവർ വെ�റുുമൊ�ൊരുു സാാങ്കേ�തിിക വിിദഗ്്ധരല്ലല, 
മറിിച്ച്് എഐയുുടെെ സ്വവഭാാവത്തെ�യുംം� അറിിവിിനെ�യുംം� 
രൂൂപപ്പെ�ടുുത്തുുന്ന ശിില്പിികളാാണ്്.

വിിവിിധ തൊ�ൊഴിിൽ മേ�ഖലകളിിലെ� പ്രാായോ�ോഗിിക 
അറിിവുുകൾ എഐക്ക്് പകർന്നുു നൽകുുകയാാണ്് 
ഇവർ ചെ�യ്യുുന്നത്്. ഉദാാഹരണത്തിിന്്, ഒരുു നിിയമ 
വിിദഗ്്ധൻ എഐയെ� നിിയമങ്ങൾ പഠിിപ്പിിക്കുുമ്പോ�ോൾ, 
അദ്ദേേഹംം ഒരുു എഐലോ�ോ ടീീച്ചർ ആയിി മാാറുുന്നുു. 
എഐ നൽകുുന്ന ഉത്തരങ്ങളിിലെ� തെ�റ്റുുകൾ തിിരുു 
ത്തുുക, സങ്കീീർണ്ണമാായ ഡേ�റ്റാാ സെ�റ്റുുകൾ തരംംതിിരിി 
ക്കുുക (Data Labeling), എഐയുുടെെ ഭാാഷാാശൈൈലിി 
കൂൂടുുതൽ സ്വാാ�ഭാാവിികമാാക്കുുക എന്നിിവയൊ�ൊക്കെ� 
ഇവരുുടെെ ചുുമതലകളാാണ്്. എഐക്ക്് ഒരുു സന്ദർഭംം 
(Context) മനസ്സിിലാാക്കാാൻ ബുുദ്ധിിമുുട്ടുുള്ള ഘട്ടങ്ങളിിൽ, 
“ഇവിിടെെ ഈ മറുുപടിിയാാണ്് കൂൂടുുതൽ അനുുയോ�ോജ്യം�ം” 
എന്ന്് കാാട്ടിിക്കൊ�ൊടുുക്കുുന്നതിിലൂൂടെെ എഐയുുടെെ കൃത്യയ 
ത വർദ്ധിിപ്പിിക്കാാൻ ഇവർക്ക്് സാാധിിക്കുുന്നുു.ഭാാവിിയിിൽ 
എല്ലാാ� പ്രൊ�ൊഫഷണലുുകൾക്കുംം� തങ്ങളുുടെെ അറിിവ്് 
എഐയിിലേ�ക്ക്് പകർന്നുു നൽകാാൻ സാാധിിക്കുുന്ന ഒരുു 
വലിിയ അവസരമാാണ്് ഇത്് തുുറന്നുുതരുുന്നത്്. ഡോ�ോ 
ക്ടർമാാർ, എഞ്ചിിനീീയർമാാർ, എഴുുത്തുുകാാർ, എന്തിിന്് 
പാാചക വിിദഗ്്ധർ പോ�ോലുംം� തങ്ങളുുടെെ മേ�ഖലയിിലെ� 
എഐ ഏജന്റുുകളെ� പരിിശീീലിിപ്പിിക്കുുന്ന അധ്യാ�ാപകരാാ 
യിി മാാറും�ം. യന്ത്രങ്ങൾക്ക്് വിിവരങ്ങൾ നൽകാാൻ എളുു 
പ്പമാാണ്്, എന്നാാൽ അവയ്ക്ക്് വിിവേ�കംം നൽകുുക എന്നത്് 
വലിിയൊ�ൊരുു കലയാാണ്്. ആ കലയിിൽ വൈൈദഗ്്ധ്യം�ം 
നേ�ടിിയവരാാണ്് എഐ ടീീച്ചർമാാർ. നമ്മൾ എത്ര 
ത്തോ�ോളംം നന്നാായിി എഐയെ� പഠിിപ്പിിക്കുുന്നുുവോ�ോ 
അത്രത്തോ�ോളംം മിികച്ച രീീതിിയിിൽ അത്് നമ്മെ� സഹാാ 
യിിക്കുംം� എന്നതിിനാാൽ, വരും�ംകാാലത്ത്് തൊ�ൊഴിിൽ വിിപ 
ണിിയിിലെ� ഏറ്റവുംം� മൂൂല്യയമുുള്ള അധ്യാ�ാപകരാായിി ഇവർ 
അറിിയപ്പെ�ടും�ം.

ആർട്ടിിഫിിഷ്യയൽ ഇന്റലിിജൻസ്് എന്നത്് തൊ�ൊഴിിലുു 
കൾ കവർന്നെ�ടുുക്കുുന്ന ഒരുു വിില്ലലനല്ലല, മറിിച്ച്് പുുതിിയ 
തൊ�ൊഴിിൽ സംംസ്കാാരത്തിിലേ�ക്കുുള്ള ഒരുു വലിിയ വാാതിിലാാ 
ണെ�ന്ന്് ഈ മാാറ്റങ്ങൾ നമ്മെ� ഓർമ്മിിപ്പിിക്കുുന്നുു. നമ്മൾ 
ഇതുുവരെെ ചർച്ച ചെ�യ്ത ഓർക്കസ്്ട്രേ�റ്റർ, പ്രോം�ം�പ്്റ്റ്് 
എഞ്ചിിനീീയർ, എത്തിിക്സ്് ഓഫീീസർ, ടീീച്ചർ തുുടങ്ങിിയ 
റോ�ോളുുകൾ സൂൂചിിപ്പിിക്കുുന്നത്് വരും�ംകാാലത്ത്് സാാങ്കേ� 
തിിക വിിദ്യയയെ� മെെരുുക്കിിയെ�ടുുക്കുുന്നവർക്കാായിിരിിക്കുംം� 
ലോ�ോകംം മുുൻഗണന നൽകുുക എന്നാാണ്്. മനുുഷ്യയന്റെ� 
സർഗ്ഗാാത്മകതയുംം� വിിവേ�ചനബുുദ്ധിിയുംം� എഐയുുടെെ 
അപാാരമാായ വേ�ഗതയുുമാായിി ഒത്തുുചേ�രുുമ്പോ�ോൾ, മുുമ്പ്് 
അസാാധ്യയമെെന്ന്് കരുുതിിയ പല കാാര്യയങ്ങളും�ം ഇന്ന്് 
സാാധാാരണക്കാാരന്റെ� വിിരൽത്തുുമ്പിിലെ�ത്തുുകയാാണ്്.
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ഐ ഏജന്റുുകള്‍ നമ്മുുടെെ തൊ�ൊഴിിലിിടങ്ങള്‍ കീീഴടക്കുുമ്പോ�ോള്‍ ആവേ�ശംം എത്രത്തോ�ോളമുുണ്ടോ�ോ 
അത്രതന്നെ� ആശങ്കകളും�ം നിിലനിില്‍ക്കുുന്നുുണ്ട്്. ഇതിില്‍ ഏറ്റവുംം� പ്രധാാനപ്പെ�ട്ടത്് തൊ�ൊഴിില്‍ 
നഷ്ടപ്പെ�ടുുമെെന്ന ഭീീതിിയാാണ്്. എന്നാാല്‍ യാാഥാാര്‍ത്ഥ്യംം� പരിിശോ�ോധിിച്ചാാല്‍, എഐ ജോ�ോലിികള്‍ 
ഇല്ലാാ�താാക്കുുകയല്ലല, പകരംം ജോ�ോലിികളുുടെെ സ്വവഭാാവംം മാാറ്റുുകയാാണ്് ചെ�യ്യുുന്നത്്. ആവര്‍ത്തന 
സ്വവഭാാവമുുള്ള വിിരസമാായ പണിികള്‍ യന്ത്രങ്ങള്‍ ഏറ്റെെടുുക്കുുമ്പോ�ോള്‍, മനുുഷ്യയര്‍ക്ക്് കൂൂടുുതല്‍ 
ചിിന്തിിക്കാാനുംം� സര്‍ഗ്ഗാാത്മകമാാകാാനുംം� സമയംം ലഭിിക്കുുന്നുു. ഇവിിടെെയാാണ്് നൈൈപുുണ്യയ വിിടവ്് 
(Skill Gap) എന്ന വെ�ല്ലുു�വിിളിി വരുുന്നത്്. പഴയ രീീതിികള്‍ മാാത്രംം മുുറുുകെ� പിിടിിക്കാാതെ�, 
എഐയെ� ഒരുു സഹാായിിയാായിി കൂൂടെെക്കൂൂട്ടാാന്‍ പഠിിക്കുുക എന്നതാാണ്് ഈ കാാലഘട്ടത്തിില്‍ 
സ്വവയംം അപ്്ഡേ�റ്റ്് ചെ�യ്യാാനുുള്ള വഴിി. ഒപ്പംം, എഐ എടുുക്കുുന്ന തീീരുുമാാനങ്ങള്‍ എത്രത്തോ�ോളംം 
നീീതിിയുുക്തമാാണ്് എന്ന ധാാര്‍മ്മിികമാായ (Ethics) ചോ�ോദ്യയങ്ങളും�ം നാം�ം ഉയര്‍ത്തേ�ണ്ടതുുണ്ട്്. 
ഭാാവിിയിിലെ� തൊ�ൊഴിില്‍ സംംസ്കാാരംം എന്നത്് ഹ്യൂൂ�മന്‍-ഇന്‍-ദ-ലൂൂപ്പ്് (Human-in-the-loop) എന്ന 
ആശയത്തിിലാായിിരിിക്കുംം� അധിിഷ്ഠിിതംം. എത്രതന്നെ� ബുുദ്ധിിയുുള്ള ഏജന്റുുകള്‍ വന്നാാലുംം�, 
അന്തിിമമാായ വിിവേ�ചനബുുദ്ധിിയുംം� സര്‍ഗ്ഗാാത്മകതയുംം� മനുുഷ്യയന്റേ�ത്് മാാത്രമാായിിരിിക്കുംം�. 
എഐ ഒരുു മിികച്ച ജോ�ോലിിക്കാാരന്‍ ആണെ�ങ്കിില്‍ മനുുഷ്യയന്‍ ആ ജോ�ോലിികള്‍ക്ക്് കൃത്യയമാായ 
ദിിശാാബോ�ോധംം നല്‍കുുന്ന മാാനേ�ജര്‍ ആണ്്. 2030-ഓടെെ ഒരുു സാാധാാരണ പ്രവൃത്തിിദിിവസംം 
എന്നത്് രാാവിിലെ� എഴുുന്നേ�റ്റ്് എഐ ഏജന്റുുകള്‍ രാാത്രിി ചെ�യ്തുുതീീര്‍ത്ത ജോ�ോലിികള്‍ പരിിശോ�ോ 
ധിിക്കുുന്നതിിലുംം�, അവര്‍ക്ക്് പുുതിിയ നിിര്‍ദ്ദേേശങ്ങള്‍ നല്‍കുുന്നതിിലുംം� പരിിമിിതപ്പെ�ട്ടേ�ക്കാംം�. 
കമ്പനിികള്‍ ജീീവനക്കാാരെെ തിിരഞ്ഞെ�ടുുക്കുുമ്പോ�ോള്‍ അവരുുടെെ ബിിരുുദത്തേ�ക്കാാള്‍ ഉപരിിയാായിി, 
എഐ ടൂൂളുുകള്‍ ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് എത്രത്തോ�ോളംം വേ�ഗത്തിില്‍ പ്രശ്്നങ്ങള്‍ പരിിഹരിിക്കാാന്‍ 
അവര്‍ക്ക്് കഴിിയുംം� എന്നതിിനാായിിരിിക്കുംം� മുുന്‍ഗണന നല്‍കുുക.

നിിങ്ങളുുടെെ 
പോ�ോക്കറ്റിിലൊ�ൊരുു 
ഡിിജിിറ്റൽ ഓഫീീസ്് 
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വെ�ല്ലുുവിിളിികളും�ം ആശങ്കകളും�ം
എഐ ഏജന്റുുകളുുടെെ വരവ്് ആവേ�ശകരമാായ ഒരുു 

ഭാാവിി വാാഗ്ദാാനംം ചെ�യ്യുുന്നുുണ്ടെ�ങ്കിിലുംം�, ഈ മാാറ്റംം തൊ�ൊ 
ഴിില്‍ വിിപണിിയിില്‍ വലിിയ തോ�ോതിിലുുള്ള ആശങ്കക 
ള്‍ക്കുംം� വെ�ല്ലുു�വിിളിികള്‍ക്കുംം� വഴിിയൊ�ൊരുുക്കുുന്നുുണ്ട്്. 
ഇതിില്‍ ഏറ്റവുംം� പ്രധാാനപ്പെ�ട്ടത്് തൊ�ൊഴിില്‍ നഷ്ടപ്പെ�ടുു 
മെെന്ന ഭീീതിി തന്നെ�യാാണ്്. തന്റെ� വര്‍ഷങ്ങളാായുുള്ള 
പ്രവൃത്തിിപരിിചയംം സെ�ക്കന്‍ഡുുകള്‍ക്കുുള്ളിില്‍ ഒരുു 
എഐ ഏജന്റ്് അനുുകരിിക്കുുമ്പോ�ോള്‍, തന്റെ� കരിിയര്‍ 
അവസാാനിിക്കുുമോ�ോ എന്ന പേ�ടിി സ്വാാ�ഭാാവിികമാാണ്്. 
എന്നാാല്‍ യഥാാര്‍ത്ഥത്തിില്‍ ഇവിിടെെ സംംഭവിിക്കുുന്നത്് 
ജോ�ോലിികള്‍ ഇല്ലാാ�താാകുുകയല്ലല, മറിിച്ച്് അവയുുടെെ 
നൈൈപുുണ്യയ അടിിത്തറ (Skill Base) മാാറുുകയാാണ്്. 
ഉദാാഹരണത്തിിന്്, ഒരുു ഗ്രാാഫിിക്് ഡിിസൈൈനര്‍ക്ക്് ഇനിി 
മുുതല്‍ ഓരോ�ോ വരയുംം� സ്വവയംം വരയ്്ക്കേ�ണ്ടിി വരിില്ലാാ� 
യിിരിിക്കാംം�, എന്നാാല്‍ എഐ നിിര്‍മ്മിിക്കുുന്ന ഡിിസൈൈനുു 
കളിില്‍ നിിന്ന്് ഏറ്റവുംം� മിികച്ചത്് തിിരഞ്ഞെ�ടുുക്കാാനുുള്ള 
വിിവേ�ചനബുുദ്ധിി അദ്ദേേഹത്തിിന്് ഉണ്ടാായിിരിിക്കണംം. 
ഈ മാാറ്റത്തെ� ഉള്‍ക്കൊ�ൊള്ളാാന്‍ കഴിിയാാത്തവര്‍ക്ക്് ഒരുു 
നൈൈപുുണ്യയ വിിടവ്് (Skill Gap) അനുുഭവപ്പെ�ടാം�ം എന്നത്് 
ഈ മേ�ഖലയിിലെ� വലിിയൊ�ൊരുു വെ�ല്ലുു�വിിളിിയാാണ്്.

മറ്റൊ�ൊരുു സുുപ്രധാാനമാായ വെ�ല്ലുു�വിിളിി എഐയുുടെെ 
ധാാര്‍മ്മിികതയുംം� വിിശ്വവസ്തതയുംം� (Ethics & Trust) 
സംംബന്ധിിച്ചുുള്ളതാാണ്്. എഐ ഏജന്റുുകള്‍ നല്‍കുുന്ന 
വിിവരങ്ങള്‍ എല്ലാാ�യ്പ്്പോ�ോഴും�ം നൂൂറുു ശതമാാനംം ശരിിയാായിി 
രിിക്കണമെെന്നിില്ലല. AI Hallucinations എന്ന്് വിിളിിക്ക 
പ്പെ�ടുുന്ന പ്രതിിഭാാസത്തിിലൂൂടെെ എഐ ചിില പ്പോ�ോള്‍ 
തെ�റ്റാായ വിിവരങ്ങള്‍ വളരെെ ആധിികാാരിികമാായിി 
അവതരിിപ്പിിച്ചേ�ക്കാംം�. ഇത്് തീീരുുമാാനങ്ങള്‍ എടുുക്കുുന്ന 
തിില്‍ വലിിയ പിിഴവുുകള്‍ക്ക്് കാാരണമാാകുംം�. കൂൂടാാതെ�, 
എഐ പരിിശീീലനത്തിിന്് ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്ന ഡേ�റ്റയിിലെ� 
പക്ഷപാാതങ്ങള്‍ (Bias) കാാരണംം, തൊ�ൊഴിില്‍ തിിരഞ്ഞെ� 
ടുുപ്പിിലോ�ോ വാായ്പകള്‍ അനുുവദിിക്കുുന്നതിിലോ�ോ വിിവേ�ചന 
ങ്ങള്‍ ഉണ്ടാാകാാനുുള്ള സാാധ്യയതയുംം� തള്ളിിക്കളയാാനാാ 
വിില്ലല. ഇത്തരംം ഘട്ടങ്ങളിില്‍ ആര്് ഉത്തരവാാദിിത്തംം 
ഏറ്റെെടുുക്കുംം� എന്ന നിിയമപരമാായ അവ്യയക്തതയുംം� 
നിിലനിില്‍ക്കുുന്നുുണ്ട്്. ഈ വെ�ല്ലുു�വിിളിികളെ� മറിികട 
ക്കാാന്‍ നാം�ം നമ്മുുടെെ ചിിന്താാഗതിിയിില്‍ മാാറ്റംം വരുുത്തേ� 
ണ്ടതുുണ്ട്്. എഐയെ� ഒരുു എതിിരാാളിിയാായിി കാാണുുന്ന 
തിിന്് പകരംം, നമ്മുുടെെ ശേ�ഷിി വര്‍ദ്ധിിപ്പിിക്കാാനുുള്ള ഒരുു 
കോ�ോ-പൈൈലറ്റ്് ആയിി കാാണുുകയാാണ്് വേ�ണ്ടത്്. പുുതിി 
യ സാാങ്കേ�തിികവിിദ്യയകള്‍ പഠിിച്ചെ�ടുുക്കാാനുംം� (Upskill-
ing), സര്‍ഗ്ഗാാത്മകതയുംം� വിികാാരപരമാായ ബുുദ്ധിിയുംം� 
(Emotional Intelligence) ആവശ്യയമാായ മേ�ഖലകളിില്‍ 
കൂൂടുുതല്‍ ശ്രദ്ധ കേ�ന്ദ്രീീകരിിക്കാാനുംം� മനുുഷ്യയര്‍ തയ്യാാറാാ 
കണംം. യന്ത്രങ്ങള്‍ക്ക്് ഒരിിക്കലുംം� പകരംം വെ�ക്കാാന്‍ 
കഴിിയാാത്ത മനുുഷ്യയത്വവവുംം� നീീതിിബോ�ോധവുംം� ചേ�ര്‍ത്ത്് 
എഐയെ� നയിിക്കുുമ്പോ�ോള്‍ മാാത്രമേ� ഈ സാാങ്കേ�തിിക 
വിിപ്ലലവംം അതിിന്റെ� പൂൂര്‍ണ്ണമാായ അര്‍ത്ഥത്തിില്‍ വിിജയിി 
ക്കുുകയുുള്ളൂൂ. വെ�ല്ലുു�വിിളിികള്‍ ഉണ്ടെ�ന്നത്് സത്യയമാാണ്്, 
പക്ഷേ� അവയെ� കരുുതലോ�ോടെെ സമീീപിിച്ചാാല്‍ വലിിയൊ�ൊ 
രുു മാാറ്റത്തിിന്് നമുുക്ക്് നേ�തൃത്വംം� നല്‍കാാന്‍ സാാധിിക്കുംം�.

മനുുഷ്യയനും�ം എഐയുംം�: ഒരുു ടീീമാായിി 
പ്ര�വര്‍ത്തിിക്കുുമ്പോ�ോള്‍

ഭാാവിിയിിലെ� തൊ�ൊഴിിലിിടംം എന്നത്് മനുുഷ്യയനുംം� 
എഐയുംം� തമ്മിിലുുള്ള ഒരുു മത്സരവേ�ദിിയല്ലല, മറിിച്ച്് 
അവര്‍ ഒരുു ടീീമാായിി കൈൈകോ�ോര്‍ക്കുുന്ന ഒരുു ഡിിജിിറ്റല്‍ 

കൂൂട്ടാായ്മ ആയിിരിിക്കുംം�. ഇതിിലെ� ഏറ്റവുംം� പ്രധാാനപ്പെ�ട്ട 
ആശയമാാണ്് ഹ്യൂൂ�മന്‍-ഇന്‍-ദ-ലൂൂപ്പ്് (Human-in-the-
loop). അതാായത്്, എഐ ഏജന്റുുകള്‍ എത്രത്തോ�ോളംം 
വേ�ഗത്തിില്‍ പണിികള്‍ ചെ�യ്താാലുംം�, അന്തിിമമാായ 
തീീരുുമാാനമെെടുുക്കാാനുംം� തെ�റ്റുുകള്‍ തിിരുുത്താാനുുമുുള്ള 
നിിയന്ത്രണംം ഒരുു മനുുഷ്യയന്റെ� കൈൈകളിില്‍ തന്നെ�യാാ 
യിിരിിക്കുംം�. ഒരുു വിിമാാനംം പറക്കുുമ്പോ�ോള്‍ ഓട്ടോ�ോ-
പൈൈലറ്റ്് സംംവിിധാാനംം ഉണ്ടെ�ങ്കിിലുംം� പൈൈലറ്റ്് അതിിന്റെ� 
നിിയന്ത്രണംം നിിരീീക്ഷിിക്കുുന്നത്് പോ�ോലെ�, എഐ 
ഏജന്റുുകള്‍ ചെ�യ്യുുന്ന ജോ�ോലിികളുുടെെ ഗുുണനിിലവാാ 
രവുംം� കൃത്യയതയുംം� ഉറപ്പുുവരുുത്തുുന്ന ക്യാ�ാപ്്റ്റന്‍ ആയിി 
മനുുഷ്യയന്‍ തുുടരും�ം. സങ്കീീര്‍ണ്ണമാായ ഡേ�റ്റകള്‍ വിിശ 
കലനംം ചെ�യ്യാാനുംം� റിിപ്പോ�ോര്‍ട്ടുുകള്‍ തയ്യാാറാാക്കാാനുംം� 
എഐ സഹാായിിക്കുുമ്പോ�ോള്‍, ആ വിിവരങ്ങള്‍ സമൂൂഹ 
ത്തിിന്് എങ്ങനെ�യൊ�ൊക്കെ� ഗുുണകരമാാകുംം� എന്ന്് 
ചിിന്തിിക്കാാന്‍ മനുുഷ്യയന്റെ� വിിവേ�ചനബുുദ്ധിി അത്യാ�ാ 
വശ്യയമാാണ്്.

കൂൂടുുതല്‍ വിിപുുലമാായിി പറഞ്ഞാാല്‍, യന്ത്രങ്ങള്‍ക്ക്് 
ഒരിിക്കലുംം� അനുുകരിിക്കാാന്‍ കഴിിയാാത്ത രണ്ട്് കാാര്യയ 
ങ്ങളാാണ്് മനുുഷ്യയന്റെ� സര്‍ഗ്ഗാാത്മകതയുംം� വിികാാരപരമാാ 
യ ബുുദ്ധിിയുംം� (Emotional Intelligence). ഒരുു എഐ 
ഏജന്റിിന്് മനോ�ോഹരമാായ ഒരുു ചിിത്രംം വരയ്ക്കാാന്‍ 
കഴിിഞ്ഞേ�ക്കാംം�, എന്നാാല്‍ ആ ചിിത്രത്തിിലൂൂടെെ ഒരുു 
വിികാാരംം വാായനക്കാാരിിലേ�ക്ക്് എത്തിിക്കണമെെങ്കിില്‍ 
അതിിന്് പിിന്നിില്‍ ഒരുു മനുുഷ്യയന്റെ� ഹൃദയസ്പര്‍ശിിയാായ 
അനുുഭവംം ഉണ്ടാാകണംം. അതുുപോ�ോലെ� തന്നെ�, 
ബിിസിിനസ്സ്് ചര്‍ച്ചകളിിലോ�ോ ടീം�ം മാാനേ�ജ്്മെെന്റിിലോ�ോ 
ആവശ്യയമാായ സഹാാനുുഭൂൂതിിയുംം� (Empathy) വ്യയക്തിി 
ബന്ധങ്ങളും�ം കെ�ട്ടിിപ്പടുുക്കാാന്‍ എഐക്ക്് സാാധിിക്കിില്ലല. 
ഇവിിടെെയാാണ്് മനുുഷ്യയനുംം� എഐയുംം� ഒരുു ടീീമാായിി 
മാാറുുന്നതിിന്റെ� പ്രസക്തിി. വിിരസമാായ കണക്കുുകൂൂട്ടലുു 
കളും�ം വിിവരശേ�ഖരണവുംം� എഐക്ക്് വിിട്ടുുകൊ�ൊടുുത്ത്്, 
മനുുഷ്യയര്‍ക്ക്് കൂൂടുുതല്‍ സര്‍ഗ്ഗാാത്മകവുംം� മാാനുുഷിികവുു 
മാായ മൂൂല്യയങ്ങള്‍ ആവശ്യയമുുള്ള കാാര്യയങ്ങളിില്‍ ശ്രദ്ധ 
കേ�ന്ദ്രീീകരിിക്കാാന്‍ സാാധിിക്കുുന്നുു. ഈ സഹകരണംം 
നമ്മുുടെെ തൊ�ൊഴിില്‍ക്ഷമതയെ� പത്തിിരട്ടിി വര്‍ദ്ധിിപ്പിിക്കുംം� 
എന്നതാാണ്് യാാഥാാര്‍ത്ഥ്യംം�. ഒരുു വ്യയക്തിിക്ക്് ഒറ്റയ്ക്ക്് 
ചെ�യ്യാാന്‍ കഴിിയാാത്ത വലിിയ പ്രോ�ോജക്്റ്റുുകള്‍, തന്റെ� 
‘ഡിിജിിറ്റല്‍ ടീീമിിനെ�’ ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് ചുുരുുങ്ങിിയ സമയ 
ത്തിിനുുള്ളിില്‍ പൂൂര്‍ത്തിിയാാക്കാാന്‍ സാാധിിക്കുംം�. മനുുഷ്യയ 
ന്റെ� ദീീര്‍ഘവീീക്ഷണവുംം� എഐയുുടെെ അപാാരമാായ 
വേ�ഗതയുംം� ഒത്തുുചേ�രുുമ്പോ�ോള്‍ ഓരോ�ോ തൊ�ൊഴിിലിിടവുംം� 
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ഒരുു അത്ഭുുതശാാലയാായിി മാാറും�ം. ചുുരുുക്കത്തിില്‍, 
എഐയെ� ഒരുു എതിിരാാളിിയാായല്ലല, മറിിച്ച്് നമ്മുുടെെ 
കഴിിവുുകള്‍ക്ക്് ചിിറകുുകള്‍ നല്‍കുുന്ന ഒരുു പങ്കാാളിിയാായിി 
കാാണുുമ്പോ�ോഴാാണ്് നാം�ം യഥാാര്‍ത്ഥത്തിില്‍ ഭാാവിിയിിലേ�ക്ക്് 
ചുുവടുുവെ�ക്കുുന്നത്്.

വരാാനിിരിിക്കുുന്ന മാാറ്റങ്ങള്‍
നാം�ം ഇന്ന്് കാാണുുന്ന തൊ�ൊഴിില്‍ രീീതിികള്‍ 2030-

ഓടെെ തിിരിിച്ചറിിയാാന്‍ കഴിിയാാത്ത വിിധംം മാാറിിക്കഴിി 
ഞ്ഞിിരിിക്കുംം�. വരാാനിിരിിക്കുുന്ന മാാറ്റങ്ങളെ�ക്കുുറിിച്ച്് 
ചിിന്തിിക്കുുമ്പോ�ോള്‍ അതീീവ കൗൗതുുകകരമാായ ഒരുു 
ചിിത്രമാാണ്് തെ�ളിിയുുന്നത്്. ഭാാവിിയിില്‍ ഒരുു സാാധാാരണ 
പ്രവൃത്തിിദിിവസംം ആരംംഭിിക്കുുന്നത്് ലാാപ്്ടോ�ോപ്പിിന്് 
മുുന്നിില്‍ ഇരുുന്നുുകൊ�ൊണ്ടുുള്ള കഠിിനാാധ്വാാ�നത്തിിലൂൂ 
ടെെയാാവിില്ലല; പകരംം, നമ്മുുടെെ പേ�ഴ്്സണല്‍ എഐ 
ഏജന്റ്് രാാത്രിിയിില്‍ പൂൂര്‍ത്തിിയാാക്കിിയ ജോ�ോലിികളുുടെെ 
ഒരുു സംംഗ്രഹംം (Summary) പരിിശോ�ോധിിച്ചുുകൊ�ൊണ്ടാാ 
യിിരിിക്കുംം�. നമ്മള്‍ ഉറങ്ങുുന്ന സമയത്ത്് നമ്മുുടെെ 
ഏജന്റുുകള്‍ ലോ�ോകത്തിിന്റെ� വിിവിിധ ഭാാഗങ്ങളിിലുുള്ള 
മറ്റ്് ഏജന്റുുകളുുമാായിി സംംസാാരിിക്കുുകയുംം�, മീീറ്റിം�ംഗുുകള്‍ 
ഷെ�ഡ്യൂൂ�ള്‍ ചെ�യ്യുുകയുംം�, ആവശ്യയമാായ ഗവേ�ഷണങ്ങള്‍ 
പൂൂര്‍ത്തിിയാാക്കിി റിിപ്പോ�ോര്‍ട്ടുുകള്‍ തയ്യാാറാാക്കിി വെ�ക്കുു 
കയുംം� ചെ�യ്തിിട്ടുുണ്ടാാകുംം�. അതാായത്്, മനുുഷ്യയന്‍ ഒരുു 
ജോ�ോലിിക്കാാരന്‍ എന്ന നിിലയിില്‍ നിിന്ന്് മാാറിി, ഒരുു ഡിിജിി 
റ്റല്‍ സിിസ്റ്റംം മാാനേ�ജര്‍ എന്ന നിിലയിിലേ�ക്ക്് പൂൂര്‍ണ്ണമാാ 
യുംം� പരിിവര്‍ത്തനംം ചെ�യ്യപ്പെ�ടും�ം.

കമ്പനിികള്‍ ജീീവനക്കാാരെെ തിിരഞ്ഞെ�ടുുക്കുുന്ന 
രീീതിിയിിലുംം� വിിപ്ലലവകരമാായ മാാറ്റങ്ങള്‍ സംംഭവിിക്കുംം�. 
ഒരാാള്‍ക്ക്് എത്രത്തോ�ോളംം കാാര്യയങ്ങള്‍ മനഃഃപാാഠമാായിി 
അറിിയാം�ം എന്നതിിനേ�ക്കാാള്‍, എഐ ടൂൂളുുകളെ� എത്ര 
ത്തോ�ോളംം സമര്‍ത്ഥമാായിി ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് സങ്കീീര്‍ണ്ണമാായ 
പ്രശ്്നങ്ങള്‍ക്ക്് പരിിഹാാരംം കാാണാാന്‍ സാാധിിക്കുംം� 
എന്നതിിനാായിിരിിക്കുംം� മുുന്‍ഗണന. പ്രോം�ം�പ്്റ്റ്് എഞ്ചിിനീീ 
യറിം�ംഗ്് എന്നത്് ഒരുു പ്രത്യേ�േക ജോ�ോലിിയെ�ന്നതിിലുുപരിി 
എല്ലാാ� മേ�ഖലകളിിലുംം� അറിിഞ്ഞിിരിിക്കേ�ണ്ട ഒരുു 
അടിിസ്ഥാാന നൈൈപുുണ്യയമാായിി മാാറും�ം. വിിദ്യാ�ാഭ്യാ�ാസ 
കാാലഘട്ടത്തിില്‍ നാം�ം പഠിിച്ച ബിിരുുദങ്ങളേ�ക്കാാള്‍, 
ഓരോ�ോ ദിിവസവുംം� മാാറുുന്ന സാാങ്കേ�തിിക വിിദ്യയക്കൊ�ൊപ്പംം 
സ്വവയംം പുുതുുക്കാാനുുള്ള (Continuous Learning) കഴിിവിി 
നാായിിരിിക്കുംം� തൊ�ൊഴിില്‍ വിിപണിിയിില്‍ വിിലയുുണ്ടാാവുുക. 
ജോ�ോലിിസ്ഥലംം എന്നത്് ഏതെ�ങ്കിിലുംം� ഒരുു ഓഫീീസിില്‍ 
പരിിമിിതപ്പെ�ടാാതെ�, ലോ�ോകത്തിിന്റെ� ഏത്് കോ�ോണിിലിി 
രുുന്നുംം� എഐ ഏജന്റുുകളുുടെെ സഹാായത്തോ�ോടെെ 
വന്‍കിിട പ്രോ�ോജക്്റ്റുുകള്‍ നയിിക്കാാന്‍ സാാധിിക്കുുന്ന 
ഒന്നാായിി മാാറും�ം. ഭാാവിിയിില്‍ മനുുഷ്യയന്റെ� പ്രസക്തിി 
വര്‍ദ്ധിിക്കുുന്നത്് അവന്റെ� മനുുഷ്യയത്വവത്തിിലാായിിരിിക്കുംം�. 
യന്ത്രങ്ങള്‍ കണക്കുുകളും�ം കോ�ോഡുുകളും�ം കൈൈകാാര്യം�ം 
ചെ�യ്യുുമ്പോ�ോള്‍, വിികാാരപരമാായ ബുുദ്ധിി (Emotional 
Intelligence), ധാാര്‍മ്മിികമാായ തീീരുുമാാനങ്ങള്‍, സര്‍ഗ്ഗാാ 
ത്മകമാായ ദീീര്‍ഘവീീക്ഷണംം എന്നിിവയിില്‍ മനുുഷ്യയന്‍ 
കൂൂടുുതല്‍ ശ്രദ്ധ കേ�ന്ദ്രീീകരിിക്കുംം�. വരാാനിിരിിക്കുുന്ന ഈ 
മാാറ്റംം തൊ�ൊഴിില്‍ ഭാാരംം കുുറയ്ക്കുുകയുംം�, വ്യയക്തിികള്‍ക്ക്് 
അവരുുടെെ താാല്‍പ്പര്യയങ്ങള്‍ക്കുംം� ഹോ�ോബിികള്‍ക്കുംം� 
വേ�ണ്ടിി കൂൂടുുതല്‍ സമയംം കണ്ടെ�ത്താാന്‍ അവസരംം 
നല്‍കുുകയുംം� ചെ�യ്യുംം�. ചുുരുുക്കത്തിില്‍, 2030-ലെ� തൊ�ൊ 
ഴിില്‍ ലോ�ോകംം എന്നത്് കഠിിനാാധ്വാാ�നത്തിിന്റേ�തല്ലല, മറിിച്ച്് 
കൃത്യയമാായ പ്ലാാ�നിംം�ഗിിന്റെ�യുംം� എഐ ഏജന്റുുകളുുമാാ 
യുുള്ള മിികച്ച സഹകരണത്തിിന്റേ�തുുമാായിിരിിക്കുംം�.

എഐ ഏജന്റുുകളെ�ക്കുുറിിച്ചുംം� വരാാനിിരിിക്കുുന്ന 
തൊ�ൊഴിില്‍ മാാറ്റങ്ങളെ�ക്കുുറിിച്ചുംം� പറയുുമ്പോ�ോള്‍ പലരുു 
ടെെയുംം� ഉള്ളിില്‍ ആദ്യം�ം വരുുന്നത്് “യന്ത്രങ്ങള്‍ മനുുഷ്യയ 
നെ� തോ�ോല്‍പ്പിിക്കുുമോ�ോ?” എന്ന ചോ�ോദ്യയമാാണ്്. എന്നാാല്‍ 
ഇതിിന്റെ� യഥാാര്‍ത്ഥ വശംം മറ്റൊ�ൊന്നാാണ്്. പണ്ട്് ടൈൈപ്പ്് 
റൈൈറ്റര്‍ മാാറിി കംംപ്യൂൂ�ട്ടര്‍ വന്നപ്പോ�ോഴും�ം, കത്തുുകള്‍ മാാറിി 
ഇമെെയിില്‍ വന്നപ്പോ�ോഴും�ം നമ്മള്‍ ഇതേ� ആശങ്ക പങ്കുു 
വെ�ച്ചിിരുുന്നുു. പക്ഷേ� സംംഭവിിച്ചത്് മറ്റൊ�ൊന്നാാണ്്; പഴയ 
ജോ�ോലിികള്‍ മാാറിിയെ�ങ്കിിലുംം� അതിിനേ�ക്കാാള്‍ വലിിയ 
ഒട്ടനവധിി അവസരങ്ങള്‍ കംംപ്യൂൂ�ട്ടറുുകള്‍ വഴിി നമുുക്ക്് 
ലഭിിച്ചുു. ഇതേ� മാാറ്റത്തിിന്റെ� ഏറ്റവുംം� പുുതിിയതുംം� വേ�ഗ 
മേ�റിിയതുുമാായ പതിിപ്പാാണ്് ഏജന്റിിക്് വിിപ്ലലവംം. ഇവിിടെെ 
എഐ എന്നത്് വെ�റുുമൊ�ൊരുു സോ�ോഫ്്റ്റ്്വെ�യറല്ലല, മറിിച്ച്് 
നമ്മുുടെെ നിിര്‍ദ്ദേേശങ്ങള്‍ അനുുസരിിച്ച്് സ്വവയംം ചിിന്തിിച്ചുു 
പ്രവര്‍ത്തിിക്കാാന്‍ കഴിിവുുള്ള ഒരുു ഡിിജിിറ്റല്‍ പങ്കാാളിിയാാ 
ണ്്. നമ്മള്‍ ചര്‍ച്ച ചെ�യ്ത ഓര്‍ക്കസ്്ട്രേ�റ്റര്‍മാാരും�ം പ്രോം�ം� 
പ്്റ്റ്് എഞ്ചിിനീീയര്‍മാാരും�ം ഒക്കെ� വരും�ംകാാലത്തെ� സാാധാാ 
രണ തൊ�ൊഴിിലുുകളാായിി മാാറും�ം. ഇതിിന്റെ� ഏറ്റവുംം� വലിിയ 
ഗുുണംം എന്താാണെ�ന്ന്് വെ�ച്ചാാല്‍, മനുുഷ്യയന്‍ ഇനിി 
കഠിിനാാധ്വാാ�നത്തിിന്് (Hard Work) പകരംം ബുുദ്ധിിപരമാായ 
അധ്വാാ�നത്തിിന്് (Smart Work) മുുന്‍ഗണന നല്‍കിിയാാല്‍ 
മതിി എന്നതാാണ്്. ഉദാാഹരണത്തിിന്്, ഒരുു സാാധാാരണ 
ക്കാാരനാായ കര്‍ഷകന്് പോ�ോലുംം� തന്റെ� കൃഷിിയിിലെ� 
കീീടങ്ങളെ� കണ്ടെ�ത്താാനുംം� വിിപണിിയിിലെ� വിില 
അറിിയാാനുംം� ഒരുു എഐ ഏജന്റിിനെ� സഹാായിിയാായിി 
കിിട്ടുുമ്പോ�ോള്‍ അദ്ദേേഹത്തിിന്റെ� അധ്വാാ�നംം പത്തിിരട്ടിി 
ഫലംം നല്‍കുുന്നുു. അതാായത്്, അറിിവുംം� സാാങ്കേ�തിിക 
വിിദ്യയയുംം� ഏതാാനുംം� ചിിലരുുടെെ കൈൈകളിില്‍ ഒതുുങ്ങാാതെ� 
എല്ലാാ�വരിിലേ�ക്കുംം� എത്തുുന്ന ഒരുു ജനാാധിിപത്യയവല്‍ക്ക 
രണംം ഇവിിടെെ സംംഭവിിക്കുുന്നുു.

ഭാാവിിയിില്‍ നമ്മള്‍ ഓരോ�ോരുുത്തരും�ം ഓരോ�ോ ഡിിജിി 
റ്റല്‍ സാാമ്രാാജ്യയത്തിിന്റെ� ഉടമകളാായിിരിിക്കുംം�. നമ്മുുടെെ 
കീീഴിില്‍ പണിിയെ�ടുുക്കാാന്‍ തളരാാത്ത, വിിശക്കാാത്ത, 
ഉറങ്ങാാത്ത എഐ ഏജന്റുുകള്‍ ഉണ്ടാാകുംം�. അവര്‍ 
ഡേ�റ്റകള്‍ വിിശകലനംം ചെ�യ്യുംം�, കോ�ോഡുുകള്‍ എഴുുതുംം�, 
റിിപ്പോ�ോര്‍ട്ടുുകള്‍ തയ്യാാറാാക്കുംം�. നമ്മള്‍ ചെ�യ്യേ�ണ്ടത്് 
അവര്‍ക്ക്് കൃത്യയമാായ ദിിശാാബോ�ോധംം നല്‍കുുക എന്നത്് 
മാാത്രമാാണ്്. യന്ത്രങ്ങള്‍ക്ക്് നല്‍കാാത്ത ചിില കാാര്യയങ്ങള്‍ 
ദൈൈവംം മനുുഷ്യയന്് നല്‍കിിയിിട്ടുുണ്ട്്; അതാാണ്് മനസ്സാാ 
ക്ഷിിയുംം�, സഹാാനുുഭൂൂതിിയുംം�, നീീതിിബോ�ോധവുംം�. എന്ത്് 
ചെ�യ്യണംം എന്ന്് എഐ തീീരുുമാാനിിക്കുുമ്പോ�ോള്‍, അത്് 
എന്തിിനുു വേ�ണ്ടിി ചെ�യ്യണംം എന്നുംം� അത്് സമൂൂഹത്തിിന്് 
ഗുുണകരമാാണോ�ോ എന്നുംം� തീീരുുമാാനിിക്കേ�ണ്ടത്് നമ്മ 
ളാാണ്്. ചുുരുുക്കത്തിില്‍, എഐയുുടെെ വരവ്് നമ്മെ� മടിിയ 
ന്മാാരാാക്കാാനല്ലല, മറിിച്ച്് നമ്മെ� കൂൂടുുതല്‍ സര്‍ഗ്ഗാാത്മകമാാ 
ക്കാാനാാണ്്. ഓരോ�ോ മാാറ്റവുംം� ആദ്യയഘട്ടത്തിില്‍ ചെ�റിിയ 
ബുുദ്ധിിമുുട്ടുുകള്‍ ഉണ്ടാാക്കിിയേ�ക്കാംം�, പക്ഷേ� പുുതിിയ 
കാാര്യയങ്ങള്‍ പഠിിക്കാാനുുള്ള മനസ്സ്് കാാണിിച്ചാാല്‍ വരാാനിി 
രിിക്കുുന്ന ലോ�ോകംം നമുുക്ക്് വലിിയ വാാഗ്ദാാനങ്ങളാാണ്് 
നല്‍കുുന്നത്്. കൈൈക്കോ�ോടാാലിി ഉപയോ�ോഗിിച്ചിിരുുന്ന മനുു 
ഷ്യയന്‍ യന്ത്രവല്‍കൃത കൃഷിിയിിലേ�ക്ക്് മാാറിിയപ്പോ�ോള്‍ 
ഉണ്ടാായ ലാാഭംം പോ�ോലെ�, എഐ ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്ന 
തിിലൂൂടെെ നമ്മുുടെെ സമയവുംം� അധ്വാാ�നവുംം� ലാാഭിിക്കാാന്‍ 
നമുുക്ക്് സാാധിിക്കുംം�. ആ സമയംം നമ്മുുടെെ കുുടും�ംബ 
ത്തോ�ോടൊ�ൊപ്പവുംം� പ്രിിയപ്പെ�ട്ടവരോ�ോടൊ�ൊപ്പവുംം� ചിിലവഴിി 
ക്കാാന്‍ കഴിിയുുന്ന ഒരുു ലോ�ോകമാാണ്് വരാാനിിരിിക്കുുന്നത്്. 
ചുുരുുക്കത്തിില്‍, എഐ ഒരുു വിില്ലലനല്ലല; അത്് നമ്മുുടെെ 
കഴിിവുുകള്‍ക്ക്് ചിിറകുുകള്‍ നല്‍കുുന്ന ഒരുു ഉത്തമ 
സുുഹൃത്താാണ്്.
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ധനങ്ങൾ പരസ്് പരംം കൈൈമാാറിിയിിരുുന്ന 
ബാാർട്ടർ സിിസ്റ്റംം മുുതൽ വിിരല്‍ത്തുുമ്പിിൽ  
പണമിിടപാാടുുകൾ നടത്തുുന്ന യുുപിിഐ 
വരെെ എത്തിിനിിൽക്കുുകയാാണ്് നമ്മുുടെെ 

പണമിിടപാാടുുകളുുടെെ ചരിിത്രംം. ഓരോ�ോന്നിിനുംം� ഓരോ�ോ 
പരിിധിികളുുണ്ട്്, അതിിന്് ശേ�ഷംം പുുതിിയ ടെെക്നോ�ോളജിികൾ 
കടന്ന്് വരും�ം. ഇന്ന്് നമ്മൾ ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്ന ഗൂൂഗിിൾ 
പേ�, ഫോ�ോൺ പേ� തുുടങ്ങിിയ യുുപിിഐ ഇടപാാടുുകളുുടെെ 
കാാലംം ഏതാാണ്ട് ്കഴിിയാാറാായിി എന്ന് ്തോ�ോന്നിിയിിട്ടുുണ്ടോ�ോ? 
അങ്ങനെ�യങ്കിിൽ ഇതിിന്് പകരമാായിി നമ്മൾ 
ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്ന പണമിിടപാാട്് രീീതിി ഏതാായിിരിിക്കുംം�? 
അതെ�, പാം�ം വെ�യ്്ൻ ടെെക്്നോ�ോളജിിയെ� പറ്റിിയുംം� 
അതിിന്റെ� സാാധ്യയതകളെ� പറ്റിിയുുമാാണ്് നമ്മുുടെെ ചർച്ച.

2026 ഓടെെ ലോ�ോകമാാകെ� തരംംഗമാാകാാൻ പോ�ോകുുന്ന 
ഒരുു സാാങ്കേ�തിിക വിിദ്യയയാാണ്് ‘പാം�ം വെ�യ്്ൻ’ അഥവാാ 
കൈൈപ്പത്തിിയിിലെ� രക്തക്കുുഴലുുകൾ തിിരിിച്ചറിിഞ്ഞുുള്ള 
പണമടയ്ക്കൽ രീീതിി. പേ�ര്് സൂൂചിിപ്പിിക്കുുന്നത്് പോ�ോലെ�, 
നമ്മുുടെെ ഉള്ളംംകൈൈയ്യിിലെ� ഞരമ്പുുകളുുടെെ സവിിശേ�ഷ 
മാായ വിിന്യാ�ാസംം ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് ഇടപാാടുുകൾ നടത്തുുന്ന 
രീീതിിയാാണിിത്്. ഇത്് ടെെക്് ലോ�ോകത്തെ� പുുതിിയൊ�ൊരുു 
കണ്ടുുപിിടുുത്തമൊ�ൊന്നുുമല്ലല, മറിിച്ച്് 1980 കളിിൽ 
കണ്ടെ�ത്തുുകയുംം� രണ്ടാായിിരത്തിിന്റെ� തുുടക്കത്തിിൽ 
പരീീക്ഷണശാാലകൾ കടന്ന്് പുുറത്തെ�ത്തുുകയുംം� ഇന്ന്് 
ലോ�ോകോ�ോത്തര ടെെക്ക്് ഭീീമന്മാാർ വളരെെ ഗൗൗരവകരമാായിി 
ചർച്ച ചെ�യ്യുുകയുംം� ചെ�യ്യുുന്ന സംംവിിധാാനമാാണിിത്്. 
എന്ത്് കൊ�ൊണ്ട്് ‘പാം�ം വെ�യ്്ൻ ടെെക്്നോ�ോളജിിയ്ക്ക്്’ ടെെക്ക്് 
ഭീീമന്മാാർ ഇത്ര പ്രാാധാാന്യം�ം നൽകുുന്നുു? എന്താാണ്് 
അതിിന്റെ� ഭാാവിി സാാദ്ധ്യയതകൾ? പരിിശോ�ോധിിച്ചാാലോ�ോ...

ആദ്യം�ം ചരിിത്രത്തിിൽ നിിന്ന്് തന്നെ� തുുടങ്ങാംം�. 1980 
കളിിൽ കൊ�ൊഡാാക്് കമ്പനിിയിിലെ� തൊ�ൊഴിിലാാളിിയാായ 
ജോ�ോ റൈൈസ്് ആണ്് ആദ്യയമാായിി ഈ അത്ഭുുതവിിദ്യയയെ� 
പറ്റിി കണ്ടെ�ത്തുുന്നത്്. തന്റെ� ലാാബിിൽ ജോ�ോലിി ചെ�യ്യവേ� 

യുുപിിഐ-ക്ക്്  അപ്പുുറമെെന്ത്് ?

ഇനിി ആരെ�ങ്കിിലും�ം ഒരാാളുുടെെ കൈൈ 
മുുറിിച്ചെ�ടുുത്തുു കൊ�ൊണ്ട്് പോ�ോയിി പണംം 
തട്ടാാൻ ശ്ര�മിിച്ചാാലോ�ോ? അവിിടെെയാാണ് ്ഈ 
വിിദ്യയയുുടെെ ഏറ്റവും�ം വലിിയ സുുരക്ഷ. 
രക്തംം ഓടിിക്കൊ�ൊണ്ടിിരിിക്കുുന്ന ജീീവനുു 
ള്ള കോ�ോശങ്ങളിിൽ മാാത്ര�മേ� ഈ സ്്കാാ 
നിംം�ഗ്് പ്ര�വർത്തിിക്കൂൂ. അതുുകൊ�ൊണ്ട്് 
തന്നെ� ഈ തട്ടിിപ്പ്് ഇവിിടെെ നടക്കിില്ല.

ആഷ് അലി
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പരീീക്ഷണങ്ങൾക്കിിടെെ ഇൻഫ്രാാറെെഡ്് രശ്മിികൾ 
കൈൈപ്പത്തിിയിിലൂൂടെെ കടത്തിിവിിട്ടപ്പോ�ോൾ അവിിശ്വവസ 
നീീയമാായ ഒരുു കാാഴ്ച അദ്ദേേഹംം കണ്ടുു. ചർമ്മത്തിിന 
ടിിയിിൽ നീീലവരകളാായിി പടർന്നുു കിിടക്കുുന്ന രക്തക്കുു 
ഴലുുകളുുടെെ വലിിയൊ�ൊരുു ശൃംംഖല. ഇതൊ�ൊരുു പാാറ്റേ�ൺ 
ആണെ�ന്നുംം� ഓരോ�ോ മനുുഷ്യയനിിലുംം� ഈ പാാറ്റേ�ൺ 
വ്യയത്യയസ്തമാാണെ�ന്നുംം� അദ്ദേേഹംം തിിരിിച്ചറിിഞ്ഞുു. പ്രകൃതിി 
ഓരോ�ോ മനുുഷ്യയന്റെ�യുംം� ഉള്ളംംകൈൈയ്യിിൽ ഒരുു രഹസ്യയ 
തിിരിിച്ചറിിയൽ രേ�ഖ ഒളിിപ്പിിച്ചുു വെ�ച്ചിിരിിക്കുുന്നുു എന്നതാാ 
യിിരുുന്നുു ആ കണ്ടെ�ത്തൽ. ഇതാാണ്് പിിൽക്കാാലത്ത്് 
കൈൈപ്പത്തിി ഉപയോ�ോഗിിച്ചുുള്ള ഇടപാാടുുകൾക്ക്് അടിിത്ത 
റയാായത്്.

ഈ സാാങ്കേ�തിികവിിദ്യയയുുടെെ സാാധ്യയതകൾ ആദ്യം�ം 
തിിരിിച്ചറിിഞ്ഞത്് ജപ്പാാനാാണ്്. 2004 ൽ ജപ്പാാനിിലെ� 
ബാാങ്കുുകൾ തങ്ങളുുടെെ എടിിഎമ്മുുകളിിൽ കാാർഡിിന്് 
പകരംം കൈൈപ്പത്തിി സ്കാാൻ ചെ�യ്യുുന്ന രീീതിി പരീീക്ഷിിച്ചുു 
തുുടങ്ങിി. എന്നാാൽ ‘പാം�ം വെ�യ്്ൻ’ ടെെക്്നോ�ോളജിിയെ� 
ലോ�ോകംം ശ്രദ്ധിിക്കുുന്നത്് ആമസോ�ോൺ ഈ വിിദ്യയ 
ഏറ്റെെടുുത്തതോ�ോടെെയാാണ്്. കയ്യിിൽ പണമോ�ോ ഫോ�ോണോ�ോ 
ഇല്ലാാ�തെ� സാാധനങ്ങൾ വാാങ്ങിി, വെ�റുുതെ� കൈൈ ഒന്ന്് 
കാാണിിച്ചുു പുുറത്തിിറങ്ങുുന്ന ‘ആമസോ�ോൺ വൺ’ എന്ന 
സംംവിിധാാനംം ഈ വിിപ്ലലവത്തിിന്് വേ�ഗത കൂൂട്ടിി. ഇന്ന്് 
നിിരവധിി രാാജ്യയങ്ങൾ ബാാങ്കിിങ്് മേ�ഖലയിിൽ ഈ 
ടെെക്്നോ�ോളജിി ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്നുുണ്ട്്.

പാം�ം വെ�യ്്ൻ സാാങ്കേ�തിികവിിദ്യയയുുടെെ ഈറ്റിില്ലലമാായ 
ജപ്പാാനിിൽ, ബാാങ്കിംം�ഗ്് മേ�ഖലയിിൽ ഇത്് അവിിഭാാജ്യയ 
ഘടകമാാണ്്. രാാജ്യയത്തെ� ഭൂൂരിിഭാാഗംം എടിിഎമ്മുുകളിിലുംം� 
പണമെെടുുക്കാാൻ ഈ സംംവിിധാാനമുുണ്ട്്. സുുനാാമിിയോ�ോ 
മറ്റ്് പ്രകൃതിിക്ഷോ�ോഭങ്ങളോ�ോ ഉണ്ടാാകുുമ്പോ�ോൾ കാാർഡുു 
കൾ നഷ്ടപ്പെ�ട്ടാാലുംം� ആളുുകൾക്ക്് പണംം പിിൻവലിി 
ക്കാാൻ ഇത്് വലിിയ സഹാായമാാണ്്. അമേ�രിിക്കയിിലെ� 
റീീട്ടെെയിിൽ ശൃംംഖലകളിിലുംം� ഈ ടെെക്്നോ�ോളജിി വിിജ 
യകരമാായ ഇടപെ�ടലുുകൾ നടത്തിി വരുുന്നുു. ലോ�ോകത്ത്് 
പാം�ം വെ�യ്്ൻ സാാങ്കേ�തിികവിിദ്യയ ഏറ്റവുംം� ജനകീീയമാാ 
ക്കിിയ രാാജ്യയങ്ങളിിലൊ�ൊന്ന്് ചൈൈനയാാണ്്. മെെട്രോ�ോ, 
എയർപോ�ോർട്ട്്, സൂൂപ്പർ മാാർക്കറ്റ്് എന്നിിവിിടങ്ങൾ പാം�ം 
വെ�യ്്ൻ ടെെക്്നോ�ോളജിി ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് വരുുന്നുു. ഡിിജിിറ്റൽ 

വിിപ്ലലവത്തിിന്് മുുന്നിിൽ നിിൽക്കുുന്ന ദുുബാായിിലുംം� 
അബുുദാാബിിയിിലുംം� പാം�ം വെ�യ്്ൻ സ്കാാനിംം�ഗ്് സജീീവമാാ 
യിിക്കഴിിഞ്ഞിിരിിക്കുുകയാാണ്്. യുുഎഇ സെ�ൻട്രൽ 
ബാാങ്കിിന്റെ� നേ�തൃത്വവത്തിിൽ ബയോ�ോമെെട്രിിക്് പേ�യ്്മെെന്റുു 
കൾ പ്രോ�ോത്സാാഹിിപ്പിിക്കുുന്നുുണ്ട്്. കൂൂടാാതെ�, പ്രധാാനപ്പെ�ട്ട 
സർക്കാാർ ഓഫീീസുുകളിിൽ സുുരക്ഷാാ സ്കാാനിംം�ഗിിനാായുംം� 
ഇത്് ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്നുു.

വിിരലടയാാളംം കൊ�ൊണ്ട്് പണമടയ്ക്കുുന്നതുംം� ഉള്ളംം 
കൈൈ കാാണിിച്ച്് പണമിിടപാാട്് നടത്തുുന്നതുംം� ഒന്ന്് 
തന്നെ�യല്ലേ�േ എന്ന്് പലരും�ം ചോ�ോദിിച്ചേ�ക്കാംം�. എന്നാാൽ 
ഇവ തമ്മിിൽ വലിിയ വ്യയത്യാ�ാസമുുണ്ട്്. വിിരലടയാാളംം 
ചർമ്മത്തിിന്് പുുറത്തുുള്ളതാാണ്്, അധ്വാാ�നംം കൊ�ൊണ്ടോ�ോ 
അല്ലെ�െങ്കിിൽ ഒരുു അപകടംം ഉണ്ടാായാാലോ�ോ അത്് മാാഞ്ഞുു 
പോ�ോകാാൻ സാാധ്യയതയുുണ്ട്്. എന്നാാൽ കൈൈപ്പത്തിിക്കുുള്ളിി 
ലെ� ഞരമ്പുുകൾ ഒരിിക്കലുംം� മാാഞ്ഞുുപോ�ോകിില്ലല. കൂൂടാാ 
തെ� രക്തത്തിിലെ� ഹീീമോ�ോഗ്ലോ�ോ�ബിിൻ ഇൻഫ്രാാറെെഡ്് 
പ്രകാാശത്തെ� ആഗിിരണംം ചെ�യ്യുുമ്പോ�ോൾ തെ�ളിിയുുന്ന 
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ആന്തരിിക പാാറ്റേ�ൺ ഹാാക്ക്് ചെ�യ്യുുക എന്നത്് 
അസാാധ്യയമാാണ്്.

ഇനിി ആരെെങ്കിിലുംം� ഒരാാളുുടെെ കൈൈ മുുറിിച്ചെ�ടുുത്തുു 
കൊ�ൊണ്ട്് പോ�ോയിി പണംം തട്ടാാൻ ശ്രമിിച്ചാാലോ�ോ? അവിിടെെ 
യാാണ്് ഈ വിിദ്യയയുുടെെ ഏറ്റവുംം� വലിിയ സുുരക്ഷ. രക്തംം 
ഓടിിക്കൊ�ൊണ്ടിിരിിക്കുുന്ന ജീീവനുുള്ള കോ�ോശങ്ങളിിൽ 
മാാത്രമേ� ഈ സ്കാാനിംം�ഗ്് പ്രവർത്തിിക്കൂൂ. അതുുകൊ�ൊണ്ട്് 
തന്നെ� ഈ തട്ടിിപ്പ്് ഇവിിടെെ നടക്കിില്ലല.

ഇത്രയുംം� കിിടിിലനുംം� സുുരക്ഷിിതവുുമാായ സംംവിിധാാ 
നംം ഉണ്ടാായിിട്ടും�ം ഇതൊ�ൊന്നുംം� നമ്മുുടെെ നാാട്ടിിൽ എന്ത്് 
കൊ�ൊണ്ട്് ജനകീീയമാായിില്ലല എന്ന ചോ�ോദ്യം�ം സ്വാാ�ഭാാവിിക 
മാാണ്്. നമ്മുുടെെ നാാട്ടിിൽ ഇന്നുംം� യുുപിിഐ ഇടപാാടുുക 
ൾക്ക്് തന്നെ�യാാണ്് ജനപ്രീീതിി. യുുപിിഐയ്ക്ക്് ഇത്രയുംം� 
ജനകീീയത ലഭിിക്കാാനുുള്ള കാാരണംം അതിിന്് വലിിയ 
ചെ�ലവിില്ലല എന്നത്് തന്നെ�യാാണ്്. ഒരുു ചെ�റിിയ ക്യുു�ആർ 
കോ�ോഡ്് അച്ചടിിച്ച്് ഒട്ടിിക്കാാനുുള്ള ചിിലവ്് മാാത്രംം 
മതിിയാാവുംം�. എന്നാാൽ കൈൈപ്പത്തിി സ്കാാൻ ചെ�യ്യാാൻ 
പ്രത്യേ�േകമാായ അത്യാ�ാധുുനിിക ഉപകരണങ്ങൾ കട 
കളിിൽ സ്ഥാാപിിക്കണംം. ഇവ വാാങ്ങാാനുംം� പരിിപാാലിി 
ക്കാാനുംം� വലിിയ തുുക വേ�ണ്ടിിവരുുന്നത്് ചെ�റുുകിിട 
വ്യാ�ാപാാരിികളെ� ഇതിിൽ നിിന്ന്് അകറ്റിി നിിർത്തുുന്നുു. 
അതിിനാാൽ. ഇത്് ചെ�റുുകിിട വ്യാ�ാപാാര സ്ഥാാപനങ്ങളിിൽ 
എത്താാൻ ഇനിിയുംം� ഒരുുപാാട്് സമയമെെടുുക്കുംം�. എന്നാാ 
ൽ ബാാങ്കിിങ്് പോ�ോലുുള്ള ഉയർന്ന സുുരക്ഷാാ ആവശ്യയ 
മാായ പലയിിടത്തുംം� ഇനിി പാം�ം വെ�യ്്ൻ ടെെക്്നോ�ോളജിി 
ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് തുുടങ്ങുംം�. ഇങ്ങനെ� ഉറപ്പിിച്ച്് പറയാാൻ 
ഒരുു കാാരണംം കൂൂടിിയുുണ്ട്്.

ഭാാവിിയിിൽ സ്മാാർട്ട്്ഫോ�ോണുുകൾക്ക്് പകരംം സ്മാാർട്ട്് 
ഗ്ലാാ�സുുകളിിലേ�ക്കുുള്ള ഒരുു മാാറ്റംം ടെെക്് ലോ�ോകത്ത്് 
നടക്കുുന്നുുണ്ട്്. കീീശയിിൽ നിിന്നുംം� മൊ�ൊബൈൈൽ എടുു 
ക്കാാതെ� തന്നെ� കൺമുുന്നിിൽ വിിവരങ്ങൾ തെ�ളിിയുുന്ന 
കാാലംം വരുുമ്പോ�ോൾ, പണമടയ്ക്കാാനാായിി ഫോ�ോൺ കയ്യിിലെ� 
ടുുക്കുുന്ന ശീീലംം ആളുുകൾ ഉപേ�ക്ഷിിക്കുംം�. ആപ്പിിൾ 
അടക്കമുുള്ള ഭീീമന്മാാർ സ്മാാർട്ട്് ഗ്ലാാ�സുുകളിിൽ നിിക്ഷേ�പംം 
നടത്തുുന്നത്് ഭാാവിിയിിൽ മൊ�ൊബൈൈൽ ഫോ�ോണുുകളുുടെെ 
ഉപയോ�ോഗംം കുുറയുുമെെന്നതിിന്റെ� സൂൂചനയാാണ്്. മൊ�ൊ 
ബൈൈൽ ഉപയോ�ോഗംം കുുറയുുമ്പോ�ോൾ സ്വാാ�ഭാാവിികമാായുംം� 
ഫോ�ോൺ ഉപയോ�ോഗിിച്ചുുള്ള പണമടയ്ക്കൽ രീീതിികളും�ം 
മാാറേ�ണ്ടിി വരും�ം. ഇവിിടെെയാാണ്് പാം�ം വെ�യ്്ൻ സാാങ്കേ� 

തിികവിിദ്യയ ഭാാവിി ഭരിിക്കാാൻ പോ�ോകുുന്നത്്.ആമസോ�ോണിിന്് 
പുുറമെെ, ഗൂൂഗിിൾ, ആപ്പിിൾ എന്നിിവയുംം� പാം�ം വെ�യിിൻ 
ടെെക്്നോ�ോളജിിയെ� ഗൗൗരവമാായിി കാാണുുന്നുു എന്ന്്  
പറയുുമ്പോ�ോൾ ഭാാവിിയിിൽ ഈ ടെെക്്നോ�ോളജിിക്ക്് എത്ര 
മാാത്രംം സ്കോ�ോപ്് ഉണ്ട്് എന്നതിിന്് മറ്റുു തെ�ളിിവുുകൾ 
വേ�ണ്ടല്ലോ�ോ�..

ഇന്നത്തെ� കാാലത്ത്് പാാസ്്വേ�ഡുുകളും�ം പിിൻ 
നമ്പറുുകളും�ം ഹാാക്ക്് ചെ�യ്യാാൻ എളുുപ്പമാാണ്്. എന്നാാൽ 
പാം�ം വെ�യ്്ൻ ഹാാക്ക്് ചെ�യ്യുുക എന്നത്് അസാാധ്യയമാായ 
കാാര്യയമാാണ്്. ബാാങ്കുുകൾക്ക്് സുുരക്ഷയാാണ്് ഏറ്റവുംം� 
പ്രധാാനംം. ഇൻഷുുറൻസ്് കമ്പനിികളും�ം ബാാങ്കുുകളും�ം 
ഈ രീീതിി പ്രോ�ോത്സാാഹിിപ്പിിക്കാാൻ തുുടങ്ങിിയാാൽ 
ജനങ്ങൾ സ്വാാ�ഭാാവിികമാായുംം� ഇതിിലേ�ക്ക്് മാാറും�ം. 
കൂൂടാാതെ� കോ�ോവിിഡിിന്് ശേ�ഷംം അണുുബാാധയെ� ഭയ 
ക്കുുന്ന വലിിയൊ�ൊരുു ശതമാാനംം ആളുുകളുുണ്ടാായിിട്ടുുണ്ട്്. 
പാം�ം വെ�യ്്ൻ പേ�യ്മെ�ന്റ്് ‘സീീറോ�ോ ടച്ച്്’ പേ�യ്മെ�ന്റ്് രീീതിി 
ആയതിിനാാൽ അത്തരക്കാാരിിൽ ഈ ടെെക്്നോ�ോളജിി 
പെ�ട്ടെെന്ന്് സ്വീീ�കാാര്യയത നേ�ടും�ം.

എങ്കിിലുംം� ചിില പൂൂർണതകൾ കൂൂടിി പാം�ം വെ�യ്്ൻ 
ടെെക്്നോ�ോളജിിയിിൽ വരാാനുുണ്ട്്. നമ്മുുടെെ ശരീീരത്തിിന്റെ� 
ആന്തരിിക വിിവരങ്ങൾ കമ്പനിികൾക്ക്് നൽകാാൻ പലർ 
ക്കുംം� ഭയമാാണ്്. വിിരലടയാാളമോ�ോ മുുഖമോ�ോ പോ�ോലെ� 
തന്നെ�യുുള്ള ഒന്നാാണ്് കൈൈപ്പത്തിിയുംം�. ഒരുു കമ്പനിി 
യുുടെെ സെ�ർവർ ഹാാക്ക്് ചെ�യ്യപ്പെ�ട്ടാാൽ, നമ്മുുടെെ ഈ 
സവിിശേ�ഷമാായ പാാറ്റേ�ൺ നഷ്ടപ്പെ�ട്ടാാൽ, അത്് പാാസ്്  
വേ�ഡ്് പോ�ോലെ� മാാറ്റാാൻ കഴിിയിില്ലല എന്നതാാണ്് പ്രധാാന 
ആശങ്ക. കൂൂടാാതെ� ക്രെ�ഡിിറ്റ്് കാാർഡുുകൾ ലോ�ോകത്തെ�വിി 
ടെെയുംം� ഉപയോ�ോഗിിക്കാംം�. എന്നാാൽ പാം�ം വെ�യ്്ൻ പേ�യ്്  
മെെന്റുുകൾക്ക്് ഇപ്പോ�ോഴും�ം ഒരുു ആഗോ�ോള നിിലവാാരമിില്ലല 
എന്നത്് നിിലവിിൽ ഈ ടെെക്്നോ�ോളജിി നേ�രിിടുുന്ന പ്രതിി 
സന്ധിികളാാണ്്. എന്നാാൽ ഇത്് രണ്ടുംം� കാാലക്രമണ 
പരിിഹരിിക്കാാൻ കഴിിയുുമെെന്ന പ്രതീീക്ഷ ടെെക്ക്് ലോ�ോക 
ത്തിിനുുണ്ട്്.

യുുപിിഐ ഇന്ത്യയയിിൽ വന്നപ്പോ�ോൾ ആദ്യം�ം പലരും�ം 
സംംശയിിച്ചിിരുുന്നുു. എന്നാാൽ ഇന്ന്് അത്് ചാായക്കടയിിൽ 
വരെെ എത്തിി. അതുുപോ�ോലെ�, വരും�ം വർഷങ്ങളിിൽ 
സുുരക്ഷയ്ക്കുംം� സൗൗകര്യയത്തിിനുംം� മുുൻഗണന നൽകുുന്ന 
ഒരുു തലമുുറ പാം�ം വെ�യ്്ൻ പേ�യ്്മെെന്റുുകളെ� ഏറ്റെെടുു 
ക്കാാൻ സാാധ്യയതയുുണ്ട്്. 2026 ഒരുുപക്ഷേ� ആ മാാറ്റത്തിി 
ന്റെ� തുുടക്കമാായിിരിിക്കാംം�.

ഇന്നത്തെ� കാാലത്ത്് പാാസ്്വേ�ഡുുകളും�ം 
പിിൻ നമ്പറുുകളും�ം ഹാാക്ക്് ചെ�യ്യാാൻ 
എളുുപ്പമാാണ്്. എന്നാാൽ പാം�ം വെ�യ്്ൻ 
ഹാാക്ക് ്ചെ�യ്യുുക എന്നത്് അസാാധ്യയമാായ 
കാാര്യയമാാണ്്. ബാാങ്കുുകൾക്ക്് സുുരക്ഷ 
യാാണ് ്ഏറ്റവും�ം പ്ര�ധാാനംം. ഇൻഷുുറൻസ്് 
കമ്പനിികളും�ം ബാാങ്കുുകളും�ം ഈ രീീതിി 
പ്രോ��ോത്സാാഹിിപ്പിിക്കാാൻ തുുടങ്ങിിയാാൽ 
ജനങ്ങൾ സ്വാാ�ഭാാവിികമാായുംം� ഇതിിലേ�ക്ക്് 
മാാറും�ം. 
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വിിലെ� ഉണരുുന്നത്് മുുതല്‍ രാാത്രിി ഉറങ്ങുുന്നത്് വരെെ നമ്മുുടെെ നിിത്യയജീീവിിതത്തിിന്റെ� 
അവിിഭാാജ്യയ ഘടകമാാണ്് വാാട്്സ്്ആപ്പ്്. സന്ദേ�ശങ്ങള്‍ക്കപ്പുുറംം ഒരുു വിികാാരമാായിി 
മാാറിിയ ഈ പച്ച ലോ�ോഗോ�ോ ഇല്ലാാ�ത്ത ഒരുു ദിിവസത്തെ�ക്കുുറിിച്ച്് നമുുക്ക്് ചിിന്തിിക്കാാന്‍ 

പോ�ോലുംം� കഴിിയിില്ലല. ലളിിതമാായ രൂൂപകല്‍പ്പനയുംം� സുുരക്ഷയുുമാാണ്് വാാട്്സ്്ആപ്പിിനെ� 
ഇത്രമേ�ല്‍ ജനപ്രിിയമാാക്കിിയത്്. എന്നാാല്‍ 2026 ലേ�ക്ക്് എത്തുുമ്പോ�ോള്‍ വാാട്്സ്്ആപ്പ്് അതിിന്റെ� 
ചരിിത്രത്തിിലെ� ഏറ്റവുംം� വലിിയ മാാറ്റത്തിിന്റെ� പടിിവാാതിില്‍ക്കലാാണ്്. ഇത്രയുംം� കാാലംം തിികച്ചുംം� 
സൗൗജന്യയമാായിി നാം�ം ഉപയോ�ോഗിിച്ചിിരുുന്ന വാാട്്സ്്ആപ്പ്്, ഒരുു ‘പ്രീീമിിയംം’ വകഭേ�ദത്തിിലേ�ക്ക്് 
കൂൂടിി ചുുവടുുവെ�ക്കുുകയാാണ്്. അതാാണ്് ‘വാാട്്സ്്ആപ്പ്് പ്ലലസ്്’.

വാാട്്സ്്ആപ്പിിന്റെ� ഉടമസ്ഥരാായ മെെറ്റാാ ഔദ്യോ�ോ�ഗിികമാായിി അവതരിിപ്പിിക്കുുന്ന ഒരുു പെ�യ്്ഡ്് 
സബ്്സ്്ക്രിിപ്്ഷന്‍ പ്ലാാ�നാാണിിത്്. ഇത്് ഒരുു പ്രത്യേ�േക ആപ്പോ�ോ പുുതിിയ സംംവിിധാാനമോ�ോ അല്ലല, 
മറിിച്ച്് നിിലവിിലുുള്ള വാാട്്സ്്ആപ്പിിനുുള്ളിില്‍ തന്നെ� ലഭിിക്കുുന്ന ഒരുു അധിിക ഓപ്് ഷന്‍ 
മാാത്രമാാണ്്. ടെെലിിഗ്രാം�ം പ്രീീമിിയംം, എക്സ്് പ്രീീമിിയംം എന്നിിവയ്ക്ക്് സമാാനമാായിി, മാാസംം തോ�ോറും�ം 
നിിശ്ചിിത തുുക നല്‍കിി കൂൂടുുതല്‍ ഫീീച്ചറുുകള്‍ ആഗ്രഹിിക്കുുന്നവര്‍ക്ക്് വേ�ണ്ടിിയാാണ്് മെെറ്റാാ 
ഇത്് വിിഭാാവനംം ചെ�യ്തിിരിിക്കുുന്നത്്. കൂൂടുുതല്‍ ഫീീച്ചറുുകള്‍ വേ�ണ്ടവര്‍ക്ക്് പണമടച്ച്് പുുതിിയ 
ഫീീച്ചറുുകള്‍ ആസ്വവദിിക്കാംം�, അല്ലാാ�ത്തവര്‍ക്ക്് പഴയ രീീതിി തുുടരാം�ം എന്നതാാണ്് ചുുരുുക്കംം.

സാാധാാരണ വാാട്്സ്്ആപ്പിില്‍ ലഭിിക്കാാ 
ത്ത വിിപുുലമാായ മാാറ്റങ്ങളാാണ്് പ്ലലസ്് വരിി 
ക്കാാരെെ കാാത്തിിരിിക്കുുന്നത്്. നിിലവിില്‍ 
നമ്മള്‍ സൗൗജന്യയമാായിി ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്ന 
വാാട്്സ്്ആപ്പിില്‍ 3 ചാാറ്റുുകള്‍ മാാത്രമേ� പിിന്‍ 
ചെ�യ്യാാന്‍ സാാധിിക്കുുകയുുള്ളൂൂ. എന്നാാല്‍, 
വാാട്്സ്്ആപ്പ്് പ്ലലസിിലൂൂടെെ സബ്്സ്്ക്രിിപ്്ഷന്‍ 
എടുുത്താാല്‍ 20 ചാാറ്റുുകള്‍ വരെെ നിിങ്ങള്‍ക്ക്് 
ഇത്തരത്തിില്‍ പിിന്‍ ചെ�യ്ത്് വെ�ക്കാാന്‍ സാാധിി 
ക്കുംം�.

വാാട്്സ്്ആപ്പിിന്റെ� ലുുക്കിിലുംം� വലിിയ 
മാാറ്റങ്ങളാാണ്് ഈ പുുതിിയ പതിിപ്പ്് വാാഗ്ദാാനംം 

വാാട്്സ്്ആപ്പ്് 
ഉപയോ�ോഗിിക്കാാന്‍

 ഇനിി പണംം
നല്‍കണോ�ോ?
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ചെ�യ്യുുന്നത്്. പച്ച നിിറത്തിിലുുള്ള പഴയ വാാട്്സ്്ആപ്പ്് 
ഐക്കണ്‍ മാാറുുന്നുു എന്നതാാണ്് ഇതിിലെ� മറ്റൊ�ൊരുു 
ആകര്‍ഷണംം. നമ്മളിിപ്പോ�ോള്‍ ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്ന സ്ഥിിരംം 
ഐക്കണിിന്് പകരംം 14 വ്യയത്യയസ്ത ഡിിസൈൈനുുകളിിലുുള്ള 
ഐക്കണുുകള്‍ തിിരഞ്ഞെ�ടുുക്കാാനുുള്ള ഓപ്്ഷന്‍ 
വാാട്്സ്്ആപ്പ്് പ്ലലസിിലുുണ്ട്്. കൂൂടാാതെ� ആപ്പിിനുുള്ളിിലെ� 
ബട്ടണുുകള്‍, നോ�ോട്ടിിഫിിക്കേ�ഷന്‍ ബാാറുുകള്‍ എന്നിിവ 
യുുടെെ നിിറംം മാാറ്റാാന്‍ 19 പുുതിിയ ഓപ്്ഷനുുകള്‍ കൂൂടിി 
യുുണ്ട്്. എക്സ്്ക്ലൂൂ�സീീവ്് റിം�ംഗ്്ടോ�ോണുുകളും�ം സ്റ്റിിക്കര്‍ 
പാാക്കുുകളും�ം പ്ലലസ്് വരിിക്കാാര്‍ക്ക്് മാാത്രമാായിി മെെറ്റാാ 
നല്‍കുുന്നുുമുുണ്ട്്. ചുുരുുക്കിി പറഞ്ഞാാല്‍ നിിങ്ങളുുടെെ 
താാല്പര്യയത്തിിനനുുസരിിച്ച്് വാാട്്സ്്ആപ്പിിനെ� അടിിമുുടിി 
‘കളറാാക്കാംം�’ എന്ന്് സാാരംം.

എന്തിിനാാണ്് മെെറ്റാാ ഇങ്ങനെ�യൊ�ൊരുു നീീക്കംം നടത്തുു 
ന്നത്് എന്ന ചോ�ോദ്യയത്തിിന്് ഉത്തരംം ലളിിതമാാണ്്, വരുു 
മാാനംം. ഫേ�സ്്ബുുക്കിിലുംം� ഇന്‍സ്റ്റാാഗ്രാാമിിലുംം� പരസ്യയ 
ങ്ങള്‍ വഴിിയാാണ്് മെെറ്റാാ പണംം സമ്പാാദിിക്കുുന്നത്്. 
എന്നാാല്‍ വാാട്്സ്്ആപ്പിില്‍ പരസ്യയങ്ങള്‍ നല്‍കുുന്നത്് 
ഉപയോ�ോക്താാക്കളുുടെെ സ്വവകാാര്യയതയെ�യുംം� ആപ്പിിന്റെ� 
ലാാളിിത്യയത്തെ�യുംം� ബാാധിിക്കുുമെെന്നതിിനാാല്‍ കമ്പനിി 
ഇതുുവരെെ അതിിന്് തയ്യാാറാായിിട്ടിില്ലല. ഈ സാാഹചര്യയത്തിി 
ലാാണ്് പരസ്യയങ്ങള്‍ക്ക്് പകരംം നേ�രിിട്ടുുള്ള വരിിസംംഖ്യയ 
യിിലൂൂടെെ വരുുമാാനംം കണ്ടെ�ത്താാന്‍ മെെറ്റാാ ശ്രമിിക്കുുന്നത്്.

ആപ്പിിനെ� സ്വവന്തംം ശൈൈലിിയിില്‍ മാാറ്റാം�ം എന്നതുംം� 
ചാാറ്റ്് കൈൈകാാര്യം�ം ചെ�യ്യുുന്നത്് എളുുപ്പമാാകുുന്നുു എന്ന 
തുംം� ഗുുണങ്ങളാാണെ�ങ്കിിലുംം� ചിില ആശങ്കകള്‍ കൂൂടിി 
നിിലനിില്‍ക്കുുന്നുുണ്ട്്. സബ്്സ്്ക്രിിപ്്ഷന്‍ പ്ലാാ�നുുകള്‍ 
വരുുന്നതോ�ോടെെ, വരും�ംകാാലത്ത്് സൗൗജന്യയ പതിിപ്പുുകളിില്‍ 
പരസ്യയങ്ങള്‍ കടന്നുുകൂൂടുുമോ�ോ എന്നതാാണ്് ഉപയോ�ോക്താാ 
ക്കളുുടെെ പ്രധാാന പേ�ടിി. കൂൂടാാതെ�, ഏറ്റവുംം� പുുതിിയതുംം� 
മിികച്ചതുുമാായ ഫീീച്ചറുുകള്‍ ഭാാവിിയിില്‍ പെ�യ്്ഡ്് 
വരിിക്കാാര്‍ക്ക്് മാാത്രമാായിി പരിിമിിതപ്പെ�ടുുത്തിിയേ�ക്കുുമോ�ോ 
എന്ന ആശങ്കയുംം� ശക്തമാാണ്്.

വാാട്്സ്്ആപ്പിിന്റെ� അടിിസ്ഥാാന സേ�വനങ്ങളാായ 
മെെസ്സേ�ജിംം�ഗ്്, വോ�ോയിിസ്്/വീീഡിിയോ�ോ കോ�ോളിം�ംഗ്് എന്നിിവ 
എന്നുംം� സൗൗജന്യയമാായിി തന്നെ� തുുടരുുമെെന്നാാണ്് മെെറ്റാാ 

ഇപ്പോ�ോള്‍ വ്യയക്തമാാക്കിിയിിരിിക്കുുന്നത്്. ഇത്് വലിിയൊ�ൊരുു 
വിിഭാാഗംം ഉപയോ�ോക്താാക്കള്‍ക്കുംം� ആശ്വാാ�സംം നല്‍കുുന്ന 
വാാര്‍ത്തയാാണ്്. എങ്കിിലുംം� പണമാാണ്് ലക്ഷ്യയമെെങ്കിില്‍ 
ഭാാവിിയിില്‍ പെ�യ്്ഡ്് വാാട്്സ്്ആപ്പ്് മാാത്രംം ഉപയോ�ോഗിി 
ക്കേ�ണ്ട അവസ്ഥയിിലേ�ക്ക്് മെെറ്റാാ നമ്മെ� എത്തിിക്കുുമോ�ോ 
എന്നത്് കണ്ടറിിയണംം.

ഒരുു ദിിവസംം 100 സന്ദേ�ശങ്ങള്‍ മാാത്രമേ� അയക്കാാ 
വൂൂ എന്നുംം� 100 ല്‍ കൂൂടുുതല്‍ സന്ദേ�ശങ്ങള്‍ അയക്ക 
ണങ്കിില്‍ പ്രീീമിിയംം സബ്്സ്്ക്രിിപ്് ഷന്‍ എടുുക്കണംം 
എന്ന നിിയന്ത്രണംം വാാട്്സ്്ആപ്പ്് കൊ�ൊണ്ട്് വന്നാാല്‍, 
ആളുുകള്‍ വാാട്്സ്്ആപ്പ്് ഉപയോ�ോഗംം അവസാാനിിപ്പിിച്ച്് 
മറ്റുു പ്ലാാ�റ്റ്്ഫോ�ോമുുകള്‍ തിിരഞ്ഞെ�ടുുക്കുുമോ�ോ അതോ�ോ, 
സബ്്സ്്ക്രിിപ്് ഷന്‍ എടുുക്കാാന്‍ തയാാറാാവുുമോ�ോ എന്ന 
തൊ�ൊക്കെ� വരും�ം നാാളുുകളിില്‍ കണ്ടറിിയേ�ണ്ടതുുണ്ട്്.

ചുുരുുക്കിി പറഞ്ഞാാല്‍, ഇത്് വരെെ, വാാട്്സ്്ആപ്പ്് 
പ്ലലസ്് എന്നത്് ഒരുു നിിര്‍ബന്ധിിത മാാറ്റമല്ലല, മറിിച്ച്് ഒരുു 
ഓപ്്ഷന്‍ മാാത്രമാാണ്്. പരീീക്ഷണാാടിിസ്ഥാാനത്തിില്‍ 
ചിില രാാജ്യയങ്ങളിില്‍ കഴിിഞ്ഞ മാാർച്ച്് മാാസംം മുുതൽ 
മെെറ്റാാ ഇതിിന്റെ� സേ�വനംം ആരംംഭിിച്ച്് കഴിിഞ്ഞിിരിിക്കുു 
കയാാണ്്. പതിിയെ� പതിിയെ� നമ്മെ� സബ്്സ്്ക്രിിപ്്ഷന്‍ 
ലോ�ോകത്തേ�ക്ക്് വാാട്്സ്്ആപ്പ്് എത്തിിക്കുുമോ�ോ അതോ�ോ 
ഒരുു ഓപ്് ഷന്‍ മാാത്രമാായിി ഇത്് തുുടരുുമോ�ോ എന്ന്് വരും�ം 
ദിിവസങ്ങളിില്‍ വ്യയക്തമാാകുംം�.

ഒരുു ദിിവസംം 100 സന്ദേ�ശങ്ങള്‍ 
മാാത്ര�മേ� അയക്കാാവൂൂ എന്നുംം� 
100 ല്‍ കൂൂടുുതല്‍ സന്ദേ�ശങ്ങള്‍ 
അയക്കണങ്കിില്‍ പ്രീ�ീമിിയംം സ 
ബ്്സ്്ക്രി�ിപ്്ഷന്‍ എടുുക്കണംം 
എന്ന നിിയന്ത്ര�ണംം വാാട്്സ്്ആപ്പ്് 
കൊ�ൊണ്ട്് വന്നാാല്‍, ആളുുകള്‍ 
വാാട്്സ്്ആപ്പ്് ഉപയോ�ോഗംം അവ 
സാാനിിപ്പിിച്ച് ്മറ്റുു പ്ലാാറ്റ്ഫ്ോ�ോമുുകള്‍ 
തിിരഞ്ഞെ�ടുുക്കുുമോ�ോ അതോ�ോ, 
സബ്്സ്്ക്രി�ിപ്്ഷന്‍ എടുുക്കാാന്‍ 
തയാാറാാവുുമോ�ോ എന്നതൊ�ൊക്കെ� 
വരും�ം നാാളുുകളിില്‍ കണ്ടറിിയേ�ണ്ട 
തുുണ്ട്്.
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ഐ യുുഗത്തിിലാാണല്ലോ�ോ� നാാമിിപ്പോ�ോൾ. ഉപ്പ്് തൊ�ൊട്ട്് കർപ്പൂൂരംം വരെെ എന്ന്് 
പറയുംം�പോ�ോലെ�, സർവ്വവുംം� ഇപ്പോ�ോൾ എഐ മയംം എന്ന്് പറയാം�ം. ഈ 
ലേ�ഖനത്തിിൽ എഴുുത്തിിനെ�പ്പറ്റിി വിിശകലനംം ചെ�യ്യാം�ം. എഐയുുടെെ വരവോ�ോടെെ 
എഴുുത്തുംം� ഏകദേ�ശംം മാാറിിത്തുുടങ്ങിി. മുുൻപ്്, അനവധിി ബുുക്കുുകളും�ം 

വെ�ബ്്സൈൈറ്റുുകളും�ം മറ്റും�ം വാായിിച്ച്്, സമയമെെടുുത്ത്് എഴുുതിിയിിരുുന്ന എഴുുത്തുുകാാർ ഇപ്പോ�ോൾ 
വളരെെ ചുുരുുങ്ങിിയ സമയത്തിിനുുള്ളിിൽ ലേ�ഖനങ്ങൾ തയ്യാാറാാക്കുുന്നുു. ജനറേ�റ്റീീവ്് എഐയുുടെെ 
സ്വാാ�ധീീനംം എത്രത്തോ�ോളമുുണ്ടെ�ന്ന്് ഇതിിൽ നിിന്നുംം� മനസ്സിിലാാക്കാംം�. ജനറേ�റ്റീീവ്് എഐ 
എന്നതിിന്റെ� അർത്ഥംം തന്നെ� ടെെക്സ്്റ്റ്്, ചിിത്രംം, വീീഡിിയോ�ോ, ഓഡിിയോ�ോ തുുടങ്ങിി എല്ലാം��ം ജനറേ�റ്റ്് 
ചെ�യ്യുുക എന്നാാണ്്. അതേ�സമയംം, ക്രിിയേ�റ്റീീവാായിി എഴുുതുുന്നതിിനുംം� മനുുഷ്യയന്റെ� ശൈൈലിി 
എഴുുത്തിിൽ ഉൾക്കൊ�ൊള്ളിിക്കുുന്നതിിനുംം� എഐക്ക്് ചിില പരിിമിിതിികളുുമുുണ്ട്്.

ഇന്ന്് ഇന്റർനെ�റ്റിിൽ കാാണുുന്ന ലേ�ഖനങ്ങൾ എഴുുതിിയത്് എഐയോ�ോ എഴുുത്തുുകാാരോ�ോ 
എന്നത്് ഒരുു ചോ�ോദ്യയചിിഹ്നമാായിി മാാറിിക്കഴിിഞ്ഞുു. മലയാാള ഭാാഷയിിൽ സ്വാാ�ഭാാവിികത 
കൊ�ൊണ്ടുുവരാാൻ എഐ മോ�ോഡലുുകൾക്ക്് പൂൂർണ്ണമാായിി സാാധിിച്ചിിട്ടിില്ലെ�െങ്കിിലുംം� ഇംംഗ്ലീീ�ഷ്് ഭാാഷ 
യിിൽ എഐ പ്രഗത്ഭനാാണ്്. എഐ എഴുുതിിയ ലേ�ഖനങ്ങൾ ഇന്ന്് ഇന്റർനെ�റ്റിിൽ നിിറഞ്ഞിി 
രിിക്കുുന്നുു. ഇതിിൽ നിിന്നുംം� എഐ ലേ�ഖനങ്ങളും�ം മനുുഷ്യയൻ എഴുുതിിയ ലേ�ഖനങ്ങളും�ം 
തിിരഞ്ഞുു കണ്ടെ�ത്താാൻ അത്ര എളുുപ്പമല്ലല.

എഴുുത്ത്് എന്നത്് ഒരുു കഴിിവാാണ്്. വാായനയിിലൂൂടെെയുംം� സംംഭാാഷണത്തിിലൂൂടെെയുുമെെല്ലാം��ം 
നേ�ടിിയെ�ടുുക്കുുന്ന ഒരുു സ്കിിൽ. അധ്യാ�ാപനംം, പ്രോ�ോഗ്രാാമിിങ്്, മാാർക്കറ്റിം�ംഗ്് തുുടങ്ങിി അനവധിി 
മേ�ഖലകളിിൽ ഒന്നാാണ്് എഴുുത്ത്്. പഠിിപ്പിിക്കുുമ്പോ�ോഴാാണ്് ഒരാാൾ അദ്ധ്യാാ�പകനാാവുുന്നത്്. 
പ്രോ�ോഗ്രാം�ം ചെ�യ്യുുമ്പോ�ോഴാാണ്് ഒരാാൾ പ്രോ�ോഗ്രാാമറാാകുുന്നത്്. എഴുുതുുമ്പോ�ോഴാാണ്് എഴുുത്തുുകാാരാാ 
കുുന്നത്്.

എഐയുുടെെ വരവോ�ോടെെ എഴുുത്തുുകാാരെെല്ലാം��ം പ്രോം�ം�പ്്റ്റ്് വിിദഗ്്ധരാായിിത്തുുടങ്ങിി. ചുുരുുക്കംം 
ചിില നിിർദേ�ശങ്ങൾ നൽകിിയാാൽ എഐ എഴുുതിിത്തരും�ം ലേ�ഖനംം. അതിിൽ ചിില മാാറ്റങ്ങൾ 

റിിന്‍സിി ജോ�ോണ്‍

എഴുുതിിയതാാര്് ?
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വരുുത്തിിയാാൽ ചുുരുുങ്ങിിയ സമയത്തിിനുുള്ളിിൽ ലേ�ഖനംം 
തയ്യാാറാാകുംം�.

ഗൂൂഗിിളിിൽ സെ�ർച്ച്് ചെ�യ്യുുമ്പോ�ോൾ ചിില വെ�ബ്്സൈൈ 
റ്റ്് ലിിങ്കുുകൾ മുുൻനിിരയിിൽ കാാണാാറിില്ലേ�േ? ഇന്റർനെ�റ്റിിൽ 

ഇത്രയേ�റെെ വിിവരങ്ങളുുള്ളപ്പോ�ോൾ ചിില സൈൈറ്റുുകൾ 
മാാത്രംം ആദ്യം�ം വരുുന്നതെ�ന്തുു കൊ�ൊണ്ടാാണെ�ന്ന്് ചിിന്തിി 
ച്ചിിട്ടുുണ്ടോ�ോ? ഇതിിനെ�യാാണ്് സെ�ർച്ച്് എഞ്ചിിൻ ഒപ്്റ്റിി 
മൈൈസേ�ഷൻ (SEO) എന്ന്് പറയുുന്നത്്. ഗൂൂഗിിളിിന്റെ� 
അൽഗോ�ോരിിതങ്ങളാാണ്് ചിില മാാനദണ്ഡങ്ങൾ അടിി 
സ്ഥാാനമാാക്കിി ചിില സൈൈറ്റുുകൾ മാാത്രംം മുുൻനിിരയിിലെ� 
ത്തിിക്കുുന്നത്്. എഐ എഴുുതിിയ ലേ�ഖനങ്ങൾ ഗൂൂഗിിൾ 
ഒഴിിവാാക്കുുന്നിില്ലെ�െങ്കിിലുംം�, വാായനക്കാാർക്ക്് ഉപകാാരമിി 
ല്ലാാ�ത്തതുംം� എഐ നിിർമ്മിിതവുുമാായ ലേ�ഖനങ്ങൾക്ക്് 
ഗൂൂഗിിൾ പ്രാാധാാന്യം�ം നൽകിില്ലല. എഐ ലേ�ഖനങ്ങൾ 
കണ്ടെ�ത്താാനാായിി ചിില ടൂൂളുുകളും�ം നിിലവിിലുുണ്ട്്. 
ഇവയാാണ്് എഐ ഡിിറ്റെെക്ഷൻ ടൂൂളുുകൾ.

എഐ ഡിിറ്റെെക്ഷൻ ടൂൂളുുകൾ
വിിദ്യാ�ാഭ്യാ�ാസ മേ�ഖലയിിലുംം� തൊ�ൊഴിിലിിടങ്ങളിിലുുമാാണ്് 

എഐ ഡിിറ്റെെക്ഷൻ ടൂൂളുുകൾ പ്രധാാനമാായുംം� ഉപയോ�ോ 
ഗിിച്ചുു വരുുന്നത്്. എഐ ഡിിറ്റെെക്ഷൻ ടൂൂളുുകളെ�പ്പറ്റിി 
ഭിിന്നാാഭിിപ്രാായമാാണുുള്ളത്്. എഐ എഴുുതിിയ ലേ�ഖനംം 
മനുുഷ്യയൻ എഴുുതിിയതാായുംം� മനുുഷ്യയൻ എഴുുതിിയ 
ലേ�ഖനംം എഐ എഴുുതിിയതാായുംം� ഈ ടൂൂളുുകൾ 
പ്രവചിിക്കാാറുുണ്ട്്. ഇതാാണ്് ഫോ�ോൾസ്് പോ�ോസിിറ്റീീവുുകൾ. 
തെ�റ്റിിനെ� ശരിിയാായുംം� ശരിിയെ� തെ�റ്റാായുംം� പ്രവചിിക്കുുന്ന 
തിിനെ�യാാണ്് ഫോ�ോൾസ്് പോ�ോസിിറ്റീീവുുകൾ എന്ന്് 
പറയുുന്നത്്.

എന്നാാൽ അത്യാ�ാവശ്യം�ം നിിലവാാരമുുള്ള എഐ 
ഡിിറ്റെെക്ഷൻ ടൂൂളുുകളും�ം നിിലവിിലുുണ്ട്്. പൂൂർണ്ണമാായുംം� 
ശരിിയല്ലെ�െങ്കിിലുംം� ഏകദേ�ശംം ശരിിയാായിി പ്രവർത്തിി 
ക്കുുന്ന രണ്ട്് എഐ ഡിിറ്റെെക്ഷൻ ടൂൂളുുകളാാണ്് ക്വിി�ൽ 
ബോ�ോട്ട്്, ടർണിിറ്റിിൻ തുുടങ്ങിിയവ. ഇതുുകൂൂടാാതെ� ജിിപിിടിി 
സീീറോ�ോ, ഒറിിജിിനാാലിിറ്റിി എഐ എന്നിിവയുംം� ശ്രദ്ധേ�യ 
മാാണ്്. ടർണിിറ്റിിൻ പൊ�ൊതുുവെ� യൂൂണിിവേ�ഴ്്സിിറ്റിികളിി 
ലാാണ്് ഉപയോ�ോഗിിച്ചുു വരുുന്നത്്. ക്വിി�ൽബോ�ോട്ട്് സൗൗജ 
ന്യയമാായിി ഉപയോ�ോഗിിക്കാംം�. എന്നാാൽ ഒരുു പരിിധിിയിി 
ലധിികംം വാാക്കുുകൾ ഈ ടൂൂളിിന്റെ� ഫ്രീീ മോ�ോഡിിൽ 
പരീീക്ഷിിക്കാാൻ കഴിിയിില്ലല. ടർണിിറ്റിിൻ സൗൗജന്യയവുുമല്ലല.

പ്ര�വർത്തനംം
എഐ ഡിിറ്റെെക്ഷൻ ടൂൂളുുകൾ എങ്ങനെ� ഉപയോ�ോ 

ഗിിക്കാംം�? എഴുുതിിയ ലേ�ഖനംം കോ�ോപ്പിി ചെ�യ്ത്് എഐ 
ഡിിറ്റെെക്ഷൻ ടൂൂളിിലെ� ഇൻപുുട്ട്് ബോ�ോക്സിിൽ പേ�സ്റ്റ്് ചെ�യ്യുു 
ക. വേ�ർഡ്് ഫയൽ നേ�രിിട്ട്് അറ്റാാച്ച്് ചെ�യ്യാാനുുള്ള 
ഓപ്്ഷനുുമുുണ്ടാാവുംം�. നാം�ം നൽകുുന്ന ടെെക്സ്്റ്റ്് എഐ 
പൊ�ൊതുുവെ� എഴുുതാാറുുള്ള ശൈൈലിിയുുമാായിി താാരതമ്യം�ം 

ചെ�യ്ത്് ഓരോ�ോ വാാചകവുംം� വാാക്കുു 
കളും�ം എഐ ജനറേ�റ്റ്് ചെ�യ്തതാാ 
ണോ�ോ എന്ന്് എഐ ഡിിറ്റെെക്ഷൻ 
ടൂൂളുുകൾ പ്രവചിിക്കുുന്നുു. പ്രധാാന 
മാായുംം� രണ്ട്് കാാര്യയങ്ങളാാണ്് ഈ 
ടൂൂളുുകൾ പരിിശോ�ോധിിക്കുുന്നത്്:

1. പെ�ർപ്ലെ�െക്സിിറ്റിി: വാാചകങ്ങളുുടെെ 
സങ്കീീർണ്ണത.

2. ബർസ്റ്റിിനസ്്: വാാചകങ്ങളുുടെെ 
ഘടനയിിലുുള്ള വ്യയത്യാ�ാസംം. 
എഐ പൊ�ൊതുുവെ� ഒരേ� താാളത്തിി 
ലുുള്ള വാാചകങ്ങളാാണ്് ഉപയോ�ോ 
ഗിിക്കാാറുുള്ളത്്. എന്നാാൽ മനുു 
ഷ്യയർ എഴുുതുുമ്പോ�ോൾ നീീളമുുള്ള 
തുംം� ചെ�റുുതുുമാായ വാാചകങ്ങൾ 

പൂൂർണ്ണമാായുംം� ശരിിയല്ലെ�ങ്കിിലും�ം 
ഏകദേേശംം ശരിിയാായിി പ്ര�വർത്തിി 
ക്കുുന്ന രണ്ട് ്എഐ ഡിിറ്റെെക്ഷൻ 
ടൂൂളുുകളാാണ്് ക്വിി�ൽ ബോ�ോട്ട്്, ടർ 
ണിിറ്റിിൻ തുുടങ്ങിിയവ. ഇതുുകൂൂടാാ 
തെ� ജിിപിിടിി സീീറോ�ോ, ഒറിിജിിനാാലിിറ്റിി 
എഐ എന്നിിവയുംം� ശ്ര�ദ്ധേ�യമാാ 
ണ്്. ടർണിിറ്റിിൻ പൊ�ൊതുുവെ� യൂൂ 
ണിിവേ�ഴ്സ്ിിറ്റിികളിിലാാണ് ്ഉപയോ�ോ 
ഗിിച്ചുു വരുുന്നത്്. ക്വിി�ൽബോ�ോട്ട്് 
സൗൗജന്യയമാായിി ഉപയോ�ോഗിിക്കാംം�. 



37ഇൻഫോ�ോ-കൈൈരളിി  I  2026 ഏപ്രി�ിൽ

ഇടകലർത്തിി ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്നുു. ഇത്് തിിരിിച്ചറിിഞ്ഞാാണ്് 
എഐ ഡിിറ്റെെക്ഷൻ ടൂൂളുുകൾ പ്രവർത്തിിക്കുുന്നത്്.

എഴുുത്തുുകാാർ സ്വവയംം എഴുുതിിയ ലേ�ഖനങ്ങൾക്ക്് 
പൊ�ൊതുുവെ� 100% ഗ്രീീൻ സിിഗ്നൽ നൽകുംം� എഐ 
ഡിിറ്റെെക്ഷൻ ടൂൂളുുകൾ. എഐ ഔട്ട്്പുുട്് അതേ�പടിി 
പകർത്തുുമ്പോ�ോൾ 100% റെെഡ്് സിിഗ്നലാായിിരിിക്കുംം� 
റിിസൾട്ട്്. ഐ ടിി മേ�ഖലയിിലൂൂൾപ്പെ�ടെെ പ്രസിിദ്ധീീകരണ 
ങ്ങളിിലെ�ല്ലാം��ം തന്നെ�, എഐ ഡിിറ്റെെക്ഷൻ ടൂൂളുുകൾ 
ഉപയോ�ോഗിിച്ചുു വരുുന്നുു. 100% ഗ്രീീൻ സിിഗ്നൽ ലഭിിച്ച 
ലേ�ഖനങ്ങളാാണ്് പ്രസിിദ്ധീീകരണ മേ�ഖലകൾ സ്വീീ�കരിി 
ക്കുുന്നത്്.

എഐ ഡിിറ്റെെക്ഷൻ ടൂൂളുുകൾ ഗ്രീീൻ സിിഗ്നൽ 
നൽകിിയാാൽ, റിിവ്യൂൂ�വറിിന്റെ� റിിവ്യൂൂ�വാാണ്് അടുുത്ത പടിി. 
എഐ ടൂൂളുുകളുുടെെ പെ�ർഫെ�ക്ഷനുംം� എഴുുത്തുുകാാരുുടെെ 
എഴുുത്തിിലെ� ചെ�റിിയ ചെ�റിിയ പാാകപ്പിിഴകളും�ം കണ്ടെ� 
ത്താാൻ പരിിചയ സമ്പന്നരാായ റിിവ്യൂൂ�വർമാാർക്ക്് സാാധിി 
ക്കുംം�.

വിിദ്യാ�ാർത്ഥിികളുുടെെയുംം� എഴുുത്തുുകാാരുുടെെയുംം� 
സ്വവയംം എഴുുതാാനുുള്ള കഴിിവ്് എഐ പാാടേ� തുുടച്ചുു 
മാാറ്റരുുത്് എന്നതാാണ്് എഐ ഡിിറ്റെെക്ഷൻ ടൂൂളുുകളുുടെെ 
ലക്ഷ്യയമെെങ്കിിലുംം�, ചിില അവസരങ്ങളിിൽ തെ�റ്റാായ 
റിിസൾട്ടുുകളും�ം നൽകാാറുുണ്ട്് ഈ ടൂൂളുുകൾ. ഭാാഷ 
വശമുുള്ള പ്രഗത്ഭരാായ എഴുുത്തുുകാാർ എഐ എഴുുതുു 
ന്ന പോ�ോലെ�യോ�ോ, ഒരുുപക്ഷേ� അതിിലുംം� മിികച്ച രീീതിിയിി 
ലോ�ോ എഴുുതിിയ ലേ�ഖനങ്ങൾ എഐ ജനറേ�റ്റഡ്് ആയിി 
എടുുത്തുുകാാട്ടും�ം ഈ വിിരുുതർ.

അനവധിി സൈൈറ്റുുകളിിൽ നിിന്ന്് വിിവരങ്ങൾ ശേ�ഖ 
രിിക്കുുന്ന എഐ തെ�റ്റാായ വ്യാ�ാഖ്യാാ�നങ്ങളും�ം നൽകാാ 
റുുണ്ട്്. ഇതിിനെ� എഐ ഹാാലൂൂസിിനേ�ഷൻ എന്നാാണ്് 
പറയുുന്നത്്. എഐ നൽകുുന്ന വിിവരങ്ങളുുടെെ കൃത്യയത 
വിിലയിിരുുത്താാൻ നാം�ം വീീണ്ടുംം� സമയംം ചിിലവിിടേ�ണ്ടിി 
വരും�ം.

പരിിഹാാരംം
സ്വവയംം റിിസർച്ച്് ചെ�യ്ത്് കണ്ടെ�ത്തിിയ കൃത്യയമാായ 

വിിവരങ്ങൾ ശരിിയാായിി ക്രമീീകരിിക്കാാൻ മാാത്രംം എഐ 
ടൂൂളുുകൾ ഉപയോ�ോഗിിക്കാംം�. അതാായത്്, നാം�ം എഴുുതിിയ 
ലേ�ഖനംം പ്രൂൂഫ്് റീീഡ്് ചെ�യ്യുുന്ന ഒരുു റിിവ്യൂൂ�വറാായിി 
എഐയെ� പരിിഗണിിക്കാംം�. എഴുുത്തിിൽ വരുുന്ന 

തെ�റ്റുുകളും�ം, ലേ�ഖനത്തിിൽ വരുുത്തേ�ണ്ട മാാറ്റങ്ങളും�ം 
എഐ പറഞ്ഞുു തരും�ം. ഈ മാാറ്റങ്ങൾ വരുുത്തുുമ്പോ�ോൾ 
മിികച്ച ഒരുു ലേ�ഖനംം തയ്യാാറാാക്കാാൻ കഴിിയുംം�.

എഐ എഴുുത്തുുകാാർക്ക്് പകരക്കാാരനാാവരുുത്്. 
മറിിച്ച്്, മറ്റേ�തുുമേ�ഖലയിിലുുമെെന്നപോ�ോലെ� ജോ�ോലിി 
എളുുപ്പമാാക്കാാനുുള്ള ഒരുു സഹാായിി മാാത്രമാാവണംം 
എഐ. യഥാാർത്ഥ അനുുഭവങ്ങളും�ം, വൈൈദഗ്്ധ്യയവുംം�, 
ആധിികാാരിികതയുംം� ചേ�രുുമ്പോ�ോഴാാണ്് ഒരുു ലേ�ഖനംം 
പൂൂർണ്ണമാാകുുന്നത്്. ഇതിിനെ�യാാണ്് ഗൂൂഗിിൾ EEAT എന്ന്് 
വിിളിിക്കുുന്നത്്.
E- എക്സ്്പീീരിിയൻസ്് (അനുുഭവംം)
E- എക്സ്്പർടീീസ്് (പ്രാാവീീണ്യംം�)
A- ഓതോ�ോറിിറ്റേ�റ്റീീവ്്നസ്് (ആധിികാാരിികത)
T- ട്രസ്റ്റ്് വർത്തിിനസ്് (വിിശ്വവസനീീയത)

ചുുരുുക്കത്തിിൽ, എഴുുത്ത്് എന്നത്് കേ�വലംം വിിവര 
ങ്ങൾ ചേ�ർത്തുു വെ�ക്കുുന്ന പ്രക്രിിയയല്ലല. എഴുുത്തുു 
കാാരുുടെെ ചിിന്തകളും�ം അനുുഭവങ്ങളും�ം ശൈൈലിിയുംം� 
ചേ�രുുമ്പോ�ോഴാാണ്് എഴുുത്ത്് അർത്ഥവത്താാവുുന്നത്്, 

പൂൂർണമാാവുുന്നത്്. എഐ എത്രത്തോ�ോളംം പുുരോ�ോഗമിി 
ച്ചാാലുംം�, മനുുഷ്യയസഹജമാായ വിികാാരങ്ങളും�ം അനുുഭവ 
ജ്ഞാാനവുംം� എഴുുത്തിിൽ കൊ�ൊണ്ടുുവരാാൻ എഐക്ക്് 
പരിിമിിതിികളുുണ്ട്്. എഐ ടൂൂളുുകൾ എഴുുത്തിിനെ� എളുുപ്പ 
മാാക്കാാനുംം� വ്യാ�ാകരണ പിിശകുുകൾ തിിരുുത്താാനുുമാായിി 
ഉപയോ�ോഗിിക്കാംം�. എന്നാാൽ ഒരുു ലേ�ഖനത്തിിന്റെ� 
ആത്മാാവ്് എന്നത്് എഴുുത്തുുകാാരന്റെ� തനതാായ 
കാാഴ്ചപ്പാാടാാണ്്. എഐയെ� ഒരുു ജോ�ോലിിക്കാാരനാായിി 
കാാണാാതെ�, ജോ�ോലിി മെെച്ചപ്പെ�ടുുത്താാനുുള്ള ഒരുു 
സഹാായിിയാായിി മാാത്രംം കാാണുുന്നിിടത്താാണ്് എഴുുത്തുു 
കാാരുുടെെ വിിജയംം. സാാങ്കേ�തിികവിിദ്യയയെ� കൂൂട്ടുുപിിടിിച്ച്്, 
സ്വവന്തംം സർഗ്ഗാാത്മകത നഷ്ടപ്പെ�ടുുത്താാതെ� മിികച്ച രചന 
കൾ തയ്യാാറാാക്കാാൻ എഴുുത്തുുകാാർക്ക്് സാാധിിക്കണംം.
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രോ�ോ വർഷവുംം�, സ്പെ�യിിനിിലെ� ബാാഴ്്സലോ�ോണയിിൽ നടക്കുുന്ന മൊ�ൊബൈൈൽ വേ�ൾഡ്് 
കോ�ോൺഗ്രസ്് (MWC), ആഗോ�ോള മൊ�ൊബൈൈൽ സാാങ്കേ�തിിക വിിദ്യയയുുടെെ ഭാാവിി 
എങ്ങോ�ോട്ടാാണെ�ന്നതിിന്റെ� വ്യയക്തമാായ സൂൂചനകൾ നൽകുുന്നുു. MWC 2026 
കണക്്റ്റിിവിിറ്റിി വെ�റും�ം വേ�ഗതയിിൽ നിിന്ന്് ബുുദ്ധിിശക്തിിയിിലേ�ക്ക്് മാാറുുന്നുു എന്ന 

സൂൂചനയാാണ്് നൽകുുന്നത്്. “The IQ Era” എന്ന പ്രമേ�യത്തിിൽ ഊന്നിിയുുള്ള ഇത്തവണത്തെ� 
മേ�ളയിിൽ, ആർട്ടിിഫിിഷ്യയൽ ഇന്റലിിജൻസ്് എങ്ങനെ� നമ്മുുടെെ ദൈൈനംംദിിന ജീീവിിതത്തിിന്റെ� 
ഭാാഗമാാകുുന്നുു എന്ന്് വ്യയക്തമാാക്കുുന്നുു. വെ�റുുമൊ�ൊരുു സ്മാാർട്ട്്ഫോ�ോൺ പ്രദർശനത്തിിനപ്പുുറംം, 
മനുുഷ്യയന്റെ� ചിിന്തകളെ�പ്പോ�ോലുംം� സ്വാാ�ധീീനിിക്കാാൻ ശേ�ഷിിയുുള്ള ‘ഏജന്റിിക്് AI’  സംംവിിധാാന 
ങ്ങളാായിിരുുന്നുു  ഇത്തവണത്തെ� പ്രധാാന ആകർഷണംം.

മൊ�ൊബൈൈൽ ഫോ�ോണുുകളുുടെെ ലോ�ോകംം എന്നറിിയപ്പെ�ട്ടിിരുുന്ന ഈ മേ�ള ഇപ്പോ�ോൾ വെ�യറ 
ബിിൾസ്്, റോ�ോബോ�ോട്ടിിക്സ്്, ക്ലൗൗ�ഡ്് കമ്പ്യൂൂ�ട്ടിം�ംഗ്് എന്നിിവയുുടെെ കൂൂടിി മേ�ളയാായിി മാാറിിയിിരിിക്കുുന്നുു. 
ഫോ�ോണുുകൾ തന്നെ� കമ്പ്യൂൂ�ട്ടറുുകളാായുംം�, ലാാപ്്ടോ�ോപ്പുുകൾ ഫോ�ോൾഡബിിൾ സ്ക്രീീനുുകളാായുംം� 
പരിിണമിിക്കുുന്ന കാാഴ്ച ഇവിിടെെ കാാണാംം�. ഹാാർഡ്്വെ�യറിിനേ�ക്കാാൾ ഉപരിിയാായിി സോ�ോഫ്്റ്റ്്  
വെ�യറിിലെ� മിിടുുക്കാാണ്് ഓരോ�ോ ബ്രാാൻഡിിനെ�യുംം� മുുൻനിിരയിിലെ�ത്തിിക്കുുന്നത്്.

പുുതിിയ സാാങ്കേ�തിികവിിദ്യയകൾ അവതരിിപ്പിിക്കുുമ്പോ�ോൾ തന്നെ�, അവ പരിിസ്ഥിിതിിക്ക്് 
എത്രത്തോ�ോളംം ഗുുണകരമാാണെ�ന്ന ചർച്ചയുംം� ഈ കോ�ോൺഫറൻസിിൽ സജീീവമാായിിരുുന്നുു.

ഹലോ�ോ ഐക്യുു�!!!
ആര്യയ എസ്് നാായര്‍



39ഇൻഫോ�ോ-കൈൈരളിി  I  2026 ഏപ്രി�ിൽ

.ഹോ�ോണർ മാാജിിക്് V6
ഫോ�ോൾഡബിിൾ ഫോ�ോണുുകൾ ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്നവർ 

നേ�രിിടുുന്ന ഏറ്റവുംം� വലിിയ തലവേ�ദന അതിിന്റെ� 
സ്ക്രീീൻ മടക്കുുന്ന ഭാാഗത്തെ� ആ ചെ�റിിയ പാാടാാണ്് 
(Crease). എന്നാാൽ ഇത്തവണത്തെ� MWC-യിിൽ ഹോ�ോ 
ണർ അവതരിിപ്പിിച്ച മാാജിിക്് V6 കണ്ടാാൽ അത്ഭുു 
തപ്പെ�ടും�ം; കാാരണംം ആ പാാട്് പൂൂർണ്ണമാായുംം� അപ്രത്യയ 
ക്ഷമാായിിരിിക്കുുന്നുു എന്ന്് തന്നെ� പറയാം�ം. വെ�റും�ം 4.1 
മിില്ലിി�മീീറ്റർ മാാത്രംം കനമുുള്ള ഈ ഫോ�ോൺ സാാങ്കേ�തിിക 
വിിദ്യയയുുടെെ അതിിമനോ�ോഹരമാായ സൃഷ്ടിിയാാണ്്. വെ�ള്ള 
വുംം� പൊ�ൊടിിയുംം� തടയാാനുുള്ള IP68, IP69 റേ�റ്റിം�ംഗുുകൾ 
ലഭിിച്ച ആദ്യയത്തെ� മടക്കാാവുുന്ന ഫോ�ോണുുകളിിൽ ഒന്നാാ 
ണിിതെ�ന്ന പ്രത്യേ�േകതയുുമുുണ്ട്്. അതുുകൊ�ൊണ്ട്് തന്നെ� 
അബദ്ധത്തിിൽ വെ�ള്ളംം വീീണാാലോ�ോ പൊ�ൊടിി അടിിച്ചാാ 
ലോ�ോ ഈ ഫോ�ോണിിന്് ഒന്നുംം� സംംഭവിിക്കിില്ലല.

ബാാറ്ററിി കരുുത്തിിന്റെ� കാാര്യയത്തിിലുംം� ഹോ�ോണർ 
മാാജിിക്് V6 വിിട്ടുുവീീഴ്ച ചെ�യ്യുുന്നിില്ലല, 6,600 mAh ആണ്് 
ബാാറ്ററിി. ക്യാ�ാമറയുുടെെ കാാര്യയമെെടുുത്താാൽ 50 മെെഗാാ 

പിിക്സൽ മെെയിിൻ ക്യാ�ാമറയുംം�, 64 മെെഗാാപിിക്സൽ ടെെലിി 
ഫോ�ോട്ടോ�ോയുംം�, 50 മെെഗാാപിിക്സൽ അൾട്രാാ വൈൈഡ്് ക്യാ�ാമ 
റയുംം� അടങ്ങുുന്ന കരുുത്തുുറ്റ ട്രിിപ്പിിൾ ക്യാ�ാമറ സംംവിിധാാ 
നമാാണ്് ഇതിിലുുള്ളത്്. ഇത്രയധിികംം സവിിശേ�ഷതകൾ 
ഉള്ളതുുകൊ�ൊണ്ട്് തന്നെ� ഇതിിന്് വലിിയൊ�ൊരുു തുുക വിില 
പ്രതീീക്ഷിിക്കാംം�. ഔദ്യോ�ോ�ഗിികമാായിി വിില പ്രഖ്യാാ�പിിച്ചിിട്ടിി 
ല്ലെ�െങ്കിിലുംം� ഇതിിന്് മുുൻപ്് ഇറങ്ങിിയ മോ�ോഡലിിന്് ഏക 
ദേ�ശംം ഏകദേ�ശംം 1,80,000 രൂൂപയ്ക്ക്് മുുകളിിൽ ആയിി 
രുുന്നുു വിില.

ഷവോ�ോമിി ലെ�യ്് ക ലൈൈറ്റ്്ഫോ�ോൺ
സ്മാാർട്ട്്ഫോ�ോൺ ക്യാ�ാമറകളിിൽ ലെ�യ്്ക എന്ന പേ�ര്് 

നമ്മൾ പണ്ടേ� കാാണാാറുുണ്ട്്. എന്നാാൽ ഇത്തവണത്തെ� 
MWC 2026-ൽ ഷവോ�ോമിി അവതരിിപ്പിിച്ച ഫോ�ോണിിൽ 
ലെ�യ്്കയുുടെെ ലോ�ോഗോ�ോ പതിിപ്പിിക്കുുക മാാത്രമല്ലല ഇവർ 
ചെ�യ്തിിരിിക്കുുന്നത്്, മറിിച്ച്് ഒരുു പ്രൊ�ൊഫഷണൽ ക്യാ�ാമ 
റയെ� തന്നെ� ഫോ�ോണിിനുുള്ളിിലേ�ക്ക്് പറിിച്ചുുനട്ടിിരിിക്കുു 
കയാാണ്്. ഫോ�ോട്ടോ�ോഗ്രാാഫിി പ്രേ�മിികളെ� ആവേ�ശത്തിിലാാ 
ക്കുുന്ന ലെ�യ്്കയുുടെെ വിിഖ്യാാ�തമാായ സമ്മിിലക്സ്് ലെ�ൻ 
സുുകളാാണ്് ഈ ഫോ�ോണിിന്റെ� കരുുത്ത്്. ഇതിിലുുപയോ�ോ 
ഗിിച്ചിിരിിക്കുുന്ന ‘ലാാറ്ററൽ ഓവർഫ്ലോ�ോ� ഇന്റഗ്രേ�ഷൻ 
കപ്പാാസിിറ്റർ’ എന്ന പുുതിിയ സെ�ൻസർ സാാങ്കേ�തിികവിിദ്യയ 
ചിിത്രങ്ങൾക്ക്് അതിിശയിിപ്പിിക്കുുന്ന വ്യയക്തതയുംം� ഡൈൈ 
നാാമിിക്് റേ�ഞ്ചുംം� നൽകുുന്നുു.

ഈ ഫോ�ോണിിന്റെ� മറ്റൊ�ൊരുു കൗൗതുുകകരമാായ സവിി 
ശേ�ഷത ഇതിിലെ� ടെെലിിഫോ�ോട്ടോ�ോ ലെ�ൻസാാണ്്. 
ലെ�ൻസിിനുുള്ളിിലെ� ഭാാഗങ്ങൾ നേ�രിിട്ട്് ചലിിക്കുുന്നതിിലൂൂ 
ടെെ 75 മിില്ലിി�മീീറ്റർ മുുതൽ 100 മിില്ലിി�മീീറ്റർ വരെെയുുള്ള 
ഫോ�ോക്കൽ ലെ�ങ്്തിിലേ�ക്ക്് വളരെെ സുുഗമമാായിി മാാറാാൻ 
ഇതിിന്് സാാധിിക്കുംം�. ഫോ�ോണിിന്റെ� പുുറകിിലുുള്ള വലിിയ 
മെെക്കാാനിിക്കൽ ലെ�ൻസ്് റിം�ംഗ്് ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് സൂംം� 
ചെ�യ്യാാനുംം� എക്്സ്്പോ�ോഷർ ക്രമീീകരിിക്കാാനുംം� കഴിിയുു 
ന്നത്് ഡിിഎസ്്എൽആർ ക്യാ�ാമറകൾ ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്ന 
അതെ� ഫീീൽ നമുുക്ക്് സമ്മാാനിിക്കുുന്നുു. ലെ�യ്്കയുുടെെ 
യഥാാർത്ഥ ക്യാ�ാമറകളിിൽ ലഭിിക്കുുന്ന അതേ� കളർ പ്രൊ�ൊ 
ഫൈൈലുുകൾ ഈ ഫോ�ോണിിലുംം� ലഭ്യയമാാണെ�ന്നതാാണ്് 
ഏറ്റവുംം� വലിിയ പ്രത്യേ�േകത. അതുുകൊ�ൊണ്ട്് തന്നെ� 
ഇതിിൽ പകർത്തുുന്ന ചിിത്രങ്ങൾ ഒരുു പ്രൊ�ൊഫഷണൽ 
ക്യാ�ാമറയിിൽ എടുുത്തതാാണെ�ന്നേ� ആരും�ം പറയൂൂ. 
സാംം�സങ്് ഗാാലക്് സിി S26 അൾട്രാായേ�ക്കാാൾ ഒരുുപടിി 
മുുന്നിിൽ നിിൽക്കുുന്ന ഈ സാാങ്കേ�തിിക മിികവ്് 
കണക്കിിലെ�ടുുത്ത്് ഈ വർഷത്തെ� ‘എഡിിറ്റേ�ഴ്്സ്് 
ചോ�ോയ്്സ്്’ പുുരസ്കാാരവുംം� ഈ ഫോ�ോൺ സ്വവന്തമാാക്കിി.

ഫോ�ോൾഡബിിൾ ഫോ�ോണുുകളിിൽ മോ�ോട്ടറോ�ോ 
ളയുുടെെ കുുതിിപ്പ്്

ഇത്രയുംം� കാാലംം ചെ�റിിയ ‘ക്ലാം��ംഷെ�ൽ’ മോ�ോഡലുു 
കളിിൽ മാാത്രംം ശ്രദ്ധ കേ�ന്ദ്രീീകരിിച്ചിിരുുന്ന മോ�ോട്ടറോ�ോള, 
ഇത്തവണ സാംം�സങ്ങിിന്റെ� ഗാാലക്് സിി Z ഫോ�ോൾഡ്് 
7-ന്് നേ�രിിട്ട്് വെ�ല്ലുു�വിിളിി ഉയർത്തിിക്കൊ�ൊണ്ട്് തങ്ങളുുടെെ 
ആദ്യയത്തെ� വലിിയ ‘ബുുക്ക്്-സ്റ്റൈൈൽ’ ഫോ�ോൾഡബിിൾ 
ഫോ�ോൺ അവതരിിപ്പിിച്ചിിരിിക്കുുകയാാണ്്. റെെയ്്സർ 
അൾട്രാായിിൽ കണ്ട മരത്തിിന്റെ� ഫിിനിിഷിിന്് പിിന്നാാലെ�, 
പുുതിിയ മോ�ോട്ടറോ�ോള റെെയ്്സർ ഫോ�ോൾഡിിൽ സിിൽക്ക്്’ 
ടെെക്സ്്ചറിിലുുള്ള പിിൻഭാാഗമാാണ്് നൽകിിയിിരിിക്കുുന്നത്്. 
ഇത്് ഫോ�ോണിിന്് ഒരുു ആഡംംബര ലുുക്ക്് നൽകുുന്നുു 
എന്ന്് മാാത്രമല്ലല, കൈൈയ്യിിൽ പിിടിിക്കുുമ്പോ�ോൾ മിികച്ച 
അനുുഭവംം സമ്മാാനിിക്കുുകയുംം� ചെ�യ്യുുന്നുു.

സാാങ്കേ�തിിക മിികവിിന്റെ� കാാര്യയത്തിിലുംം� മോ�ോട്ടറോ�ോള 
ഇത്തവണ സാംം�സങ്ങിിനെ� ബഹുുദൂൂരംം പിിന്നിിലാാ 
ക്കിിയിിട്ടുുണ്ട്്. 50 മെെഗാാപിിക്സൽ സെ�ൻസറുുകളോ�ോടുു കൂൂടിി 
യ ട്രിിപ്പിിൾ റിിയർ ക്യാ�ാമറ സംംവിിധാാനമാാണ്് (വൈൈഡ്് 
ആംംഗിിൾ, ടെെലിിഫോ�ോട്ടോ�ോ, അൾട്രാാ വൈൈഡ്്) ഈ ഫോ�ോ 
ണിിലുുള്ളത്്. എന്നാാൽ ഏറ്റവുംം� വലിിയ മാാറ്റംം പ്രകട 
മാാകുുന്നത്് ബാാറ്ററിിയിിലാാണ്്. സാംം�സങ്് ഗാാലക്് സിി Z 
ഫോ�ോൾഡ്് 7-ൽ വെ�റും�ം 4,400 mAh ബാാറ്ററിിയുംം� 25 
വാാട്ട്് ചാാർജിംം�ഗുംം� ഉള്ളപ്പോ�ോൾ, മോ�ോട്ടറോ�ോള നൽകുുന്നത്് 
6,000 mAh ബാാറ്ററിിയുംം� അതിിവേ�ഗത്തിിലുുള്ള 80 വാാട്ട്് 
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വയർഡ്് ചാാർജിംം�ഗുുമാാണ്്. കൂൂടാാതെ� 50 വാാട്ട്് വയർ 
ലെ�സ്് ചാാർജിംം�ഗ്് സൗൗകര്യയവുംം� ഇതിിലുുണ്ട്്. പ്രകടന 
ത്തിിലുംം� ചാാർജിംം�ഗ്് വേ�ഗതയിിലുംം� സാംം�സങ്ങിിനേ�ക്കാാൾ 
ഒരുുപടിി മുുന്നിിൽ നിിൽക്കാാൻ മോ�ോട്ടറോ�ോളയ്ക്ക്് ഇതിിലൂൂടെെ 
സാാധിിക്കുുന്നുു. 

ബജറ്റ്് ഗെ�യിിമിം�ംഗ്് വിിസ്്മയമാായിി ZTE 
നൂൂബിിയ നിിയോ�ോ 5 GT

ഗെ�യിിമിം�ംഗ്് ഫോ�ോണുുകൾ എന്ന്് കേ�ൾക്കുുമ്പോ�ോൾ 
തന്നെ� ലക്ഷങ്ങൾ വിിലവരുുന്ന ഒന്നാായിിരിിക്കുംം� നമ്മുുടെെ 
മനസ്സിിൽ വരിിക. എന്നാാൽ പ്രീീമിിയംം ഗെ�യിിമിം�ംഗ്് 
ഫോ�ോണുുകളിിലെ� അത്യാ�ാധുുനിിക ഫീീച്ചറുുകൾ പകുുതിി 
വിിലയിിൽ ലഭ്യയമാാക്കിിക്കൊ�ൊണ്ട്് ZTE തങ്ങളുുടെെ നൂൂബിിയ 
നിിയോ�ോ 5 GT (Nubia Neo 5 GT) അവതരിിപ്പിിച്ചുു. ഏക 
ദേ�ശംം 450 യൂൂറോ�ോ (ഏകദേ�ശംം 40,000 രൂൂപയ്ക്ക്് അടുുത്ത്്) 
മാാത്രംം വിിലയുുള്ള ഈ ഫോ�ോൺ, ഇതിിന്റെ� ഇരട്ടിി 
വിിലയുുള്ള റെെഡ്് മാാജിിക്് 11 പ്രോ�ോയിിലെ� പല സവിിശേ� 
ഷതകളും�ം ഉൾക്കൊ�ൊള്ളുുന്നുു എന്നത്് ഗെ�യിിമിം�ംഗ്് 
പ്രേ�മിികൾക്ക്് വലിിയൊ�ൊരുു സന്തോ�ോഷവാാർത്തയാാണ്്.

ഗെ�യിിമിം�ംഗിിനിിടെെ ഫോ�ോൺ അമിിതമാായിി ചൂൂടാാകുു 
ന്നത്് തടയാാൻ ഇതിിൽ ഒരുു ഇന്റേ�ണൽ ഫാാൻ സംംവിി 
ധാാനവുംം� താാപോ�ോർജ്ജംം വലിിച്ചെ�ടുുക്കുുന്ന തെ�ർമൽ 
ഷീീറ്റും�ം സജ്ജീീകരിിച്ചിിട്ടുുണ്ട്്. ഫോ�ോണിിന്റെ� ഉള്ളിിലെ� 
താാപനിില 4 ഡിിഗ്രിി സെ�ൽഷ്യയസ്് വരെെ കുുറയ്ക്കാാൻ ഈ 
സംംവിിധാാനത്തിിന്് കഴിിയുുമെെന്ന്് ZTE അവകാാശപ്പെ� 
ടുുന്നുു. കൂൂടാാതെ� ഗെ�യിിമിം�ംഗ്് സുുഗമമാാക്കാാൻ ടച്ച്് 
സെ�ൻസിിറ്റീീവ്് ഷോ�ോൾഡർ ട്രിിഗറുുകളും�ം ആകർഷകമാായ 
പിിൻഭാാഗത്തെ� ഡിിസൈൈനുംം� ഇതിിന്റെ� പ്രത്യേ�േകതയാാണ്.് 
വലിിയ സ്ക്രീീൻ ആഗ്രഹിിക്കുുന്നവർക്കാായിി 7.5 ഇഞ്ച്് 
ഡിിസ്്പ്ലേ�േയുുള്ള നിിയോ�ോ 5 മാാക്സ്് എന്ന മോ�ോഡലുംം� ഈ 
നിിരയിിലുുണ്ട്്. ചുുരുുക്കത്തിിൽ, അധിികംം പണംം ചിിലവാാ 
ക്കാാതെ� മിികച്ച ഗെ�യിിമിം�ംഗ്് അനുുഭവംം ആഗ്രഹിിക്കുു 
ന്നവർക്ക്് ഈ ഫോ�ോൺ ഒരുു മിികച്ച തിിരഞ്ഞെ�ടുുപ്പാാ 
യിിരിിക്കുംം�. 

നിിങ്ങളുുടെെ ഇഷ്ടത്തിിനനുുസരിിച്ച് ്മാാറ്റാാവുു 
ന്ന സ്്മാാർട്ട്്ഫോ�ോൺ
ഒരുു സ്മാാർട്ട്്ഫോ�ോണിിനെ� വെ�റുുമൊ�ൊരുു ഫോ�ോൺ 
എന്നതിിലുുപരിി നിിങ്ങൾക്ക്് ആവശ്യയമുുള്ള രീീതിിയിിലേ� 
ക്ക്് മാാറ്റാാൻ കഴിിഞ്ഞാാലോ�ോ? ചൈൈനീീസ്് സ്മാാർട്ട്്ഫോ�ോൺ 
നിിർമ്മാാതാാക്കളാായ ടെെക്നോ�ോ MWC-യിിൽ അവതരിിപ്പിിച്ച 
പുുതിിയ മോ�ോഡുുലാാർ ഫോ�ോൺ കൺസെ�പ്്റ്റ്് ഈ സ്വവപ്ന 
ത്തിിലേ�ക്കുുള്ള ചുുവടുുവെ�പ്പാാണ്്. വെ�റും�ം 4.6 മിില്ലിി�മീീറ്റർ 
മാാത്രംം കനമുുള്ള ഈ ഫോ�ോൺ സാംം�സങ്് ഗാാലക്് സിി 
എഡ്ജ്്, ഐഫോ�ോൺ എയർ എന്നിിവയേ�ക്കാാൾ നേ�ർ 
ത്തതാാണ്്. ഫോ�ോണിിന്റെ� പിിൻഭാാഗത്ത്് കാാന്തിികമാായിി 
ഒട്ടിിച്ചുുചേ�ർക്കാാവുുന്ന ‘മോ�ോഡ്യൂൂ�ളുുകൾ’ ആണ്് ഈ 

ഉപകരണത്തിിന്റെ� പ്രധാാന സവിിശേ�ഷത.

ഫോ�ോട്ടോ�ോഗ്രാാഫിിയിിൽ താാൽപ്പര്യയമുുള്ളവർക്ക്് 200 
മെെഗാാപിിക്സൽ സൂംം� ക്യാ�ാമറ മോ�ോഡ്യൂൂ�ൾ ഫോ�ോണിിനോ�ോട്് 
ചേ�ർക്കാംം�. ഇതിിലെ� ലെ�ൻസുുകൾ വേ�ർപെ�ടുുത്താാൻ 
സാാധിിക്കുുമെെന്നതിിനാാൽ ഭാാവിിയിിൽ കൂൂടുുതൽ തരംം 
ലെ�ൻസുുകൾ ഇതിിലേ�ക്ക്് ഘടിിപ്പിിക്കാാൻ കഴിിയുുമെെന്ന്് 
ടെെക്നോ�ോ സൂൂചിിപ്പിിക്കുുന്നുു. ഫോ�ോട്ടോ�ോഗ്രാാഫിി മാാത്രമല്ലല, 
മിികച്ച ശബ്ദത്തിിനാായിി എക്സ്്റ്റേ�ണൽ സ്പീീക്കർ, അധിിക 
ചാാർജിംം�ഗിിനാായിി പവർ ബാാങ്ക്് മോ�ോഡ്യൂൂ�ൾ, വാാലറ്റ്് 
എന്നിിങ്ങനെ� വ്യയത്യയസ്തമാായ ആക്സസറിികൾ ഫോ�ോണിിന്റെ� 
പുുറകിിൽ ഘടിിപ്പിിക്കാാൻ സാാധിിക്കുംം�.

2016-ൽ പുുറത്തിിറങ്ങിിയ മോ�ോട്ടോ�ോ സെ�ഡ്് (Moto 
Z) ഫോ�ോണിിനെ� ഇത്് ഓർമ്മിിപ്പിിക്കുുമെെങ്കിിലുംം� ഇന്നത്തെ� 
സാാങ്കേ�തിികവിിദ്യയ ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് ഫോ�ോണിിന്റെ� കനംം 
കുുറയ്ക്കാാൻ കഴിിഞ്ഞത്് ഈ കൺസെ�പ്്റ്റിിനെ� കൂൂടുുതൽ 
ആകർഷകമാാക്കുുന്നുു. ഷവോ�ോമിി മുുൻപ്് അവതരിിപ്പിിച്ച 
സമാാനമാായ ചിില പരീീക്ഷണങ്ങൾ പോ�ോലെ� ഇതുംം� 
വിിപണിിയിിൽ എത്തുുമോ�ോ എന്ന്് ഇപ്പോ�ോൾ പറയാാനാാകിി 
ല്ലെ�െങ്കിിലുംം� മൊ�ൊബൈൈൽ ഫോ�ോട്ടോ�ോഗ്രാാഫർമാാർക്ക്് ഇതൊ�ൊ 
രുു വലിിയ പ്രതീീക്ഷ തന്നെ�യാാണ്്. 

ആഗോ�ോള താാപനത്തിിനെ�തിിരെെയുുള്ള പോ�ോരാാട്ട 
ത്തിിൽ ടെെലിികോം�ം� കമ്പനിികൾ തങ്ങളുുടെെ പങ്ക്് വ്യയക്ത 
മാാക്കിിക്കഴിിഞ്ഞുു. നെ�റ്റ്്-സീീറോ�ോ ലക്ഷ്യയങ്ങൾ കൈൈ 
വരിിക്കുുന്നതിിനാായിി ആർട്ടിിഫിിഷ്യയൽ ഇന്റലിിജൻസ്് 
അധിിഷ്ഠിിത ഊർജ്ജ നിിയന്ത്രണ സംംവിിധാാനങ്ങളാാണ്് 
ഇപ്പോ�ോൾ വിികസിിപ്പിിക്കുുന്നത്്. നെ�റ്റ്് വർക്ക്് ട്രാാഫിിക്് 
കുുറഞ്ഞ സമയങ്ങളിിൽ ടവറുുകൾ സ്വവയംം പവർ കുുറ 
യ്ക്കുുകയുംം�, തിിരക്കേ�റിിയ സമയങ്ങളിിൽ സ്മാാർട്ട്് ഗ്രിിഡുു 
കൾ വഴിി ഊർജ്ജംം വിിതരണംം ചെ�യ്യുുകയുംം� ചെ�യ്യുുന്ന 
രീീതിി വലിിയ തോ�ോതിിൽ കാാർബൺ ഉദ്് വമനംം കുുറയ്ക്കാാൻ 
സഹാായിിക്കുുന്നുു. ഹുുവാായ്്, ഇസഡ്്.ടിി.ഇ തുുടങ്ങിിയ 
കമ്പനിികൾ അവതരിിപ്പിിച്ച സൗൗരോ�ോർജ്ജവുംം� ഹൈൈഡ്ര 
ജൻ ഫ്യുു�വൽ സെ�ല്ലുു�കളും�ം ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്ന ഗ്രീീൻ 
സൈൈറ്റുുകൾ ഭാാവിിയിിലെ� സുുസ്ഥിിരമാായ കണക്്റ്റിിവിിറ്റിി 
യുുടെെ മാാതൃകകളാാണ്്. ഇതിിനൊ�ൊപ്പംം തന്നെ� ഉപകരണ 
ങ്ങളുുടെെ പുുനരുുപയോ�ോഗംം പ്രോ�ോത്സാാഹിിപ്പിിക്കുുന്ന 
‘സർക്കുുലർ ഇക്കോ�ോണമിി’ നയങ്ങളും�ം കമ്പനിികൾ 
കർശനമാായിി നടപ്പിിലാാക്കിി തുുടങ്ങിിയിിരിിക്കുുന്നുു.

മറുുഭാാഗത്ത്്, വിിവരങ്ങളുുടെെയുംം� ഡാാറ്റയുുടെെയുംം� 
പരമാാധിികാാരംം ഓരോ�ോ രാാജ്യയത്തിിനുംം� അല്ലെ�െങ്കിിൽ മേ�ഖ 
ലയ്ക്കുംം� ഉറപ്പാാക്കുുക എന്ന ‘ഡിിജിിറ്റൽ സോ�ോവറിിന്റ്്റിി’ 
എന്ന ആശയത്തിിന്് വലിിയ പിിന്തുുണയാാണ്് ലഭിിക്കുു 
ന്നത്്. വൻകിിട വിിദേ�ശ ക്ലൗൗ�ഡ്് കമ്പനിികളെ� മാാത്രംം 
ആശ്രയിിക്കാാതെ�, പ്രാാദേ�ശിികമാായിി ഡാാറ്റ സൂൂക്ഷിിക്കാാ 
നുംം� അവ നിിയന്ത്രിിക്കാാനുുമുുള്ള ‘യൂൂറോ�ോപ്യയൻ എഡ്ജ്് 
കണ്ടിിന്യൂൂ�വംം’ പോ�ോലുുള്ള പദ്ധതിികൾ ഇതിിന്റെ� ഭാാഗമാാ 
ണ്്. ഓരോ�ോ രാാജ്യയത്തെ�യുംം� നിിയമങ്ങൾക്കുംം� സംംസ്്കാാര 
ത്തിിനുംം� അനുുസൃതമാായിി പ്രവർത്തിിക്കുുന്ന ലോ�ോക്കലൈൈ 
സ്്ഡ്് AI (Sovereign AI) മോ�ോഡലുുകൾ വിികസിിപ്പിി 
ക്കുുന്നത്് വഴിി ഉപയോ�ോക്താാക്കളുുടെെ സ്വവകാാര്യയത കൂൂടുുത 
ൽ ശക്തമാായിി സംംരക്ഷിിക്കപ്പെ�ടും�ം. സൈൈബർ ആക്രമ 
ണങ്ങളിിൽ നിിന്നുംം� ഡീീപ്്ഫെ�യ്ക്ക്് പോ�ോലുുള്ള ഭീീഷണിി 
കളിിൽ നിിന്നുംം� പരിിരക്ഷ നൽകുുന്ന ഡിിജിിറ്റൽ സുുര 
ക്ഷാാ കവചങ്ങൾ കൂൂടിി ചേ�രുുമ്പോ�ോൾ MWC 2026 
വിിഭാാവനംം ചെ�യ്യുുന്നത്് കൂൂടുുതൽ വിിശ്വവസനീീയവുംം� 
സുുരക്ഷിിതവുുമാായ ഒരുു ഡിിജിിറ്റൽ ലോ�ോകത്തെ�യാാണ്്.
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രുു മിികച്ച ഐഡിിയ ഉണ്ടെ�ങ്കിിൽ സ്റ്റാാർട്ടപ്പ്് വിിജയിിച്ചുു എന്ന്് കരുുതുുന്നവരാാണ്് പലരും�ം. 
എന്നാാൽ യാാഥാാർത്ഥ്യംം� അതല്ലല. ഒരുു ഐഡിിയയെ� മൂൂല്യയമുുള്ള ഒരുു പ്രോ�ോഡക്്റ്റാാക്കിി 
മാാറ്റാാൻ കൃത്യയമാായ ഒരുു പാാത ആവശ്യയമാാണ്്. ഈ യാാത്രയിിൽ ഫൗൗണ്ടർമാാർക്ക്് 
വഴിികാാട്ടിിയാാകുുന്ന ഒരുു മാാപ്പാാണ്് 5D Product Life Cycle.

ഡ്രീം�ം� : സ്വവപ്്നംം കാാണുുക
Dream stage ആണ്് സ്റ്റാാർട്ടപ്പിിന്റെ� ആത്മാാവ്്. ഇവിിടെെ ഫൗൗണ്ടർമാാർ കേ�വലംം ഒരുു പ്രശ്്നംം 

പരിിഹരിിക്കുുന്നവരല്ലല, മറിിച്ച്് പുുതിിയൊ�ൊരുു ഭാാവിി സങ്കൽപ്പിിക്കുുന്നവരാാണ്്. ഈ ഘട്ടത്തിിൽ 
നിിങ്ങൾ ചോ�ോദിിക്കേ�ണ്ട പ്രധാാന ചോ�ോദ്യയമാാണ്് “എന്താാണ്് ഞാാൻ മാാറ്റാാൻ ആഗ്രഹിിക്കുുന്നത്്?” 
ഒരുു മിികച്ച സ്റ്റാാർട്ടപ്പ്് സ്വവപ്നംം എന്നത്് കേ�വലംം ഒരുു സാാങ്കേ�തിിക വിിദ്യയയോ�ോ ആകർഷകമാായ 
പദ്ധതിിയോ�ോ മാാത്രമല്ലല; അത്് വിിപണിിയിിലെ� യഥാാർത്ഥ പ്രതിിസന്ധിികളെ� കൃത്യയമാായിി 
അഭിിസംംബോ�ോധന ചെ�യ്യുുന്നതാായിിരിിക്കണംം. ജനങ്ങളുുടെെ ദൈൈനംംദിിന ജീീവിിതത്തിിൽ 
ഗുുണപരമാായ മാാറ്റങ്ങൾ കൊ�ൊണ്ടുുവരാാനുംം� അവരുുടെെ പ്രശ്്നങ്ങൾക്ക്് അർത്ഥവത്താായ 
പരിിഹാാരംം നൽകാാനുംം� സാാധിിക്കുുമ്പോ�ോഴാാണ്് ഒരുു ബിിസിിനസ്സ്് ആശയംം പൂൂർണ്ണത 
കൈൈവരിിക്കുുന്നത്്.

Dream ഘട്ടത്തിിൽ വിിപണിി മനസ്സിിലാാക്കൽ നിിർണാായകമാാണ്്. ഉപഭോ�ോക്താാക്കൾ 
യഥാാർത്ഥത്തിിൽ നേ�രിിടുുന്ന അനുുഭവങ്ങളും�ം പ്രശ്്നങ്ങളും�ം തിിരിിച്ചറിിയാാതെ� ഒരുു “Dream” 
നിിർമ്മിിക്കുുന്നത്് അപകടകരമാാണ്്. അതിിനാാൽ, customer interviews, surveys, online 
discussions തുുടങ്ങിിയ മാാർഗങ്ങൾ ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് പ്രശ്്നംം ശരിിയാായിി സ്ഥിിരീീകരിിക്കണംം. 
Dream ഒരുു hypothesis മാാത്രമാാണ്് — അത്് വിിശ്വവസനീീയമാായ ഡേ�റ്റയുുടെെ അടിിസ്ഥാാനത്തിിൽ 
കൂൂടുുതൽ വ്യയക്തവുംം� ശക്തവുുമാായ രൂൂപത്തിിൽ വിികസിിപ്പിിക്കേ�ണ്ടതാാണ്്.

ഒരുു ഐഡിിയയെ� എങ്ങനെ� പ്രാായോ�ോഗിികമാായിി നടപ്പിിലാാക്കാംം� എന്നതിിനെ�ക്കുുറിിച്ച്് 
കൂൂടുുതൽ വ്യയക്തത വരുുത്താാൻ ഇവ താാഴെെ പറയുുന്ന രീീതിിയിിൽ ഉപയോ�ോഗിിക്കാംം�:

ടെെക്് സ്റ്റാാർട്ടപ്പ്് ഫൗൗണ്ടർമാാർക്കുുള്ള 
5D PRODUCT LIFE CYCLE
Dream • Design • Develop • Desire • Deploy
റിിച്ചാാർഡ്്സൺ വിി ജോ�ോൺസൺ
ഡിിജിിറ്റൽ സ്്ട്ര�റ്റജിിസ്റ്റ്് & ഇൻഡസ്്ട്രി�ിയൽ ട്രെ�െയിിനർ ( SDE, CEO VSS Pvt.Ltd)
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പ്രോ��ോജക്്റ്റ്് വിികസനത്തിിനുുള്ള പ്ര�ധാാന 
ഘട്ടങ്ങൾ

അഭിിപ്രാായ സർവേ�കൾ (Google Forms/Typeform): 
വെ�റുുതെ� ഒരുു ഐഡിിയ നടപ്പിിലാാക്കുുന്നതിിന്് പകരംം, 
യഥാാർത്ഥത്തിിൽ ആളുുകൾക്ക്് അങ്ങനെ�യൊ�ൊന്ന്് ആവ 
ശ്യയമുുണ്ടോ�ോ എന്ന്് ഈ ടൂൂളുുകൾ വഴിി ചോ�ോദിിച്ചറിിയാം�ം.

വിിപണിിയിിലെ� പ്രശ്്നങ്ങൾ തിിരിിച്ചറിിയൽ (Reddit/
Twitter): ഒരുു പ്രത്യേ�േക വിിഷയത്തിിൽ ആളുുകൾ നേ�രിി 
ടുുന്ന പരാാതിികൾ അല്ലെ�െങ്കിിൽ കുുറവുുകൾ എന്തൊ�ൊ 
ക്കെ�യാാണെ�ന്ന്് സോ�ോഷ്യയൽ മീീഡിിയ പ്ലാാ�റ്റ്്ഫോ�ോമുുകൾ 
വഴിി മനസ്സിിലാാക്കാംം�. ഇത്് നിിങ്ങളുുടെെ ഉൽപ്പന്നംം മെെച്ച 
പ്പെ�ടുുത്താാൻ സഹാായിിക്കുംം�.

പ്ലാാ�നിംം�ഗ്് (Notion/Miro): മനസ്സിിലുുള്ള ചിിതറിിക്കിി 
ടക്കുുന്ന ചിിന്തകളെ� ഒരുു ഫ്ലോ�ോ�ചാാർട്ട്് രൂൂപത്തിിലോ�ോ ലിിസ്റ്റ്് 
രൂൂപത്തിിലോ�ോ മാാറ്റാാൻ ഇവ സഹാായിിക്കുുന്നുു. ടീം�ം 
അംംഗങ്ങളുുമാായിി ആശയങ്ങൾ പങ്കുുവെ�ക്കാാനുംം� ഇത്് 
അനുുയോ�ോജ്യയമാാണ്്.

ഗവേ�ഷണംം (AI Tools): ഡേ�റ്റ വിിശകലനംം ചെ�യ്യാാ 
നുംം�, റിിപ്പോ�ോർട്ടുുകൾ തയ്യാാറാാക്കാാനുംം�, സങ്കീീർണ്ണമാായ 
വിിഷയങ്ങൾ ലളിിതമാായിി മനസ്സിിലാാക്കാാനുംം� ChatGPT 
പോ�ോലുുള്ള ടൂൂളുുകൾ ഉപയോ�ോഗിിക്കാംം�. 

ഡിിസൈൈൻ: ആശയങ്ങൾക്ക്് രൂൂപംം നൽ 
കുുന്ന ഘട്ടംം

സ്വവപ്നംം എന്നത്് ഒരുു ആശയമാാണ്്, എന്നാാൽ ഡിി 
സൈൈൻ അതിിന്് കൃത്യയമാായ രൂൂപംം നൽകുുന്ന ഘട്ടമാാ 
ണ്്. ഇവിിടെെ സംംരംംഭകർ തങ്ങളുുടെെ കാാഴ്ചപ്പാാടിിനെ� 
ഉപഭോ�ോക്താാക്കൾക്ക്് ലളിിതമാായിി മനസ്സിിലാാകുുന്ന 
രീീതിിയിിലേ�ക്ക്് മാാറ്റുുന്നുു. ഒരുു ഉപഭോ�ോക്താാവ്് ഉൽപ്പന്നംം 
ഉപയോ�ോഗിിക്കുുമ്പോ�ോൾ ലഭിിക്കേ�ണ്ട അനുുഭവംം, നാാവിി 
ഗേ�ഷൻ രീീതിികൾ, ആദ്യയത്തെ� ഇംംപ്രഷൻ എന്നിിവ 
യെ�ല്ലാം��ം തീീരുുമാാനിിക്കപ്പെ�ടുുന്നത്് ഈ ഘട്ടത്തിിലാാണ്്.

ഡിിസൈൈൻ എന്നത്് വെ�റും�ം കാാഴ്ചകൾ മാാത്രമല്ലല; 
അത്് ഉപഭോ�ോക്താാവിിന്റെ� ചിിന്താാഗതിിയെ� അടിിസ്ഥാാ 
നമാാക്കിിയുുള്ളതാാണ്്. ലാാളിിത്യയമാാണ്് ഇവിിടെെ വിിജയ 

ത്തിിന്റെ� അടിിസ്ഥാാനംം. അത്യാ�ാവശ്യയമാായ ഫീീച്ചറുുകൾ 
മാാത്രംം ഉൾക്കൊ�ൊള്ളുുന്ന ഒരുു പ്രാാഥമിിക രൂൂപംം മിിനിിമംം 
വയബിിൾ പ്രോ�ോഡക്്റ്റ്് (MVP) നിിശ്ചയിിക്കുുന്നതുംം� ഈ 
ഘട്ടത്തിിലാാണ്്.

സഹാായകരമാായ ഉപകരണങ്ങൾ:

Figma: യുു.ഐ/യുു.എക്സ്് ഡിിസൈൈനിംം�ഗിിനുംം� 
പ്രോ�ോട്ടോ�ോടൈൈപ്പിംം�ഗിിനുംം�.

Adobe XD / Sketch: ഇന്റർഫേ�സ്് ഡിിസൈൈൻ 
തയ്യാാറാാക്കാാൻ.

Whimsical / Miro: ഉപഭോ�ോക്താാവിിന്റെ� User Flow 
വ്യയക്തമാാക്കുുന്ന ഡയഗ്രമുുകൾക്ക്്.

Canva: ലളിിതമാായ വിിഷ്വവൽ കൺസെ�പ്്റ്റുുകൾ 
വേ�ഗത്തിിൽ നിിർമ്മിിക്കാാൻ.

ഡെ�വലപ്പ്്: ആശയംം പ്ര�വർത്തിിക്കുുന്ന 
ഉൽപ്പന്നമാായിി മാാറുുന്ന ഘട്ടംം

ഡെ�വലപ്പ്് ഘട്ടത്തിിലാാണ്് രൂൂപകൽപ്പന ചെ�യ്ത 
ഡിിസൈൈനുുകൾ ഒരുു പ്രവർത്തിിക്കുുന്ന ഉൽപ്പന്നമാായിി 
മാാറുുന്നത്്. കോ�ോഡിംം�ഗ്്, ഇന്റഗ്രേ�ഷൻ, ടെെസ്റ്റിംം�ഗ്് എന്നിി 
വ ഇതിിൽ ഉൾപ്പെ�ടുുന്നുു. ഈ ഘട്ടത്തിിൽ വേ�ഗതയുംം� 
ഗുുണമേ�ന്മയുംം� കൃത്യയമാായിി സന്തുുലിിതമാാക്കേ�ണ്ടത്് 
അത്യാ�ാവശ്യയമാാണ്്.

ആരംംഭത്തിിൽ തന്നെ� ഒരുു സമ്പൂൂർണ്ണ ഉൽപ്പന്നംം 
നിിർമ്മിിക്കാാൻ ശ്രമിിക്കുുന്നത്് സ്റ്റാാർട്ടപ്പുുകളുുടെെ വേ�ഗത 
കുുറയ്ക്കാാൻ കാാരണമാാകുംം�. അതിിനാാൽ, ഒരുു മിിനിിമംം 
വയബിിൾ പ്രോ�ോഡക്്റ്റ്് രീീതിി അവലംംബിിച്ച്് വേ�ഗത്തിിൽ 
നിിർമ്മാാണംം പൂൂർത്തിിയാാക്കുുകയുംം� തുുടർന്ന്് മാാറ്റങ്ങൾ 
വരുുത്തുുകയുംം� വേ�ണംം. നിിരന്തരമാായ മെെച്ചപ്പെ�ടുുത്തലുു 
കളാാണ്് ഈ ഘട്ടത്തിിലെ� വിിജയത്തിിന്റെ� അടിിസ്ഥാാനംം.
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സഹാായകരമാായ ഉപകരണങ്ങൾ:

GitHub / GitLab: കോ�ോഡ്് മാാനേ�ജ്്മെെന്റിിനുംം� 
സഹകരണത്തിിനുംം�.

VS Code: പ്രോ�ോഗ്രാം�ം വിികസിിപ്പിിക്കുുന്നതിിനുുള്ള 
സാാഹചര്യം�ം ഒരുുക്കുുന്നുു (Development Environment).

Firebase / Supabase: ബാാക്കെ�ൻഡ്് സേ�വനങ്ങൾ 
ക്കുംം� ഡേ�റ്റാാബേ�സിിനുംം�.

Docker: വിികസിിപ്പിിച്ച ഉൽപ്പന്നംം സുുഗമമാായിി വിിന്യയ 
സിിക്കാാൻ

Jira / Trello: ടാാസ്ക്്കുുകളും�ം പ്രവർത്തനങ്ങളും�ം 
കൃത്യയ മാായിി ഏകോ�ോപിിപ്പിിക്കാാൻ.

ഡിിസൈൈർ: യാാഥാാർത്ഥ്യയങ്ങളുുമാായുുള്ള 
ഒത്തുുനോ�ോക്കൽ

മുുഴുുവൻ പ്രക്രിിയയുുടെെയുംം� വഴിിത്തിിരിിവാാണ്് ഈ 
ഘട്ടംം. ഇവിിടെെയാാണ്് സംംരംംഭകർ തങ്ങളുുടെെ സങ്കല്പ 
ങ്ങളെ� യാാഥാാർത്ഥ്യയവുുമാായിി താാരതമ്യം�ം ചെ�യ്യുുന്നത്്. 
“ഞങ്ങൾ നിിർമ്മിിച്ച ഉൽപ്പന്നംം ഞങ്ങൾ സ്വവപ്നംം കണ്ട 
തുുതന്നെ�യാാണോ�ോ?” എന്ന ചോ�ോദ്യയത്തിിന്് ഇവിിടെെ ഉത്ത 
രംം ലഭിിക്കുുന്നുു.

യഥാാർത്ഥ ഉപഭോ�ോക്താാക്കൾ ഉൽപ്പന്നംം ഉപയോ�ോ 
ഗിിക്കുുമ്പോ�ോൾ അവരുുടെെ പെ�രുുമാാറ്റരീീതിിയാാണ്് ഏറ്റവുംം� 
സത്യയസന്ധമാായ പ്രതിികരണംം (Feedback). അവർക്ക്് 
ഇതിിലൂൂടെെ മൂൂല്യം�ം ലഭിിക്കുുന്നുുണ്ടോ�ോ, എവിിടെെയാാണ്് 
തടസ്സങ്ങൾ അനുുഭവപ്പെ�ടുുന്നത്്, അവർ ഇത്് വീീണ്ടുംം� 
ഉപയോ�ോഗിിക്കുുമോ�ോ തുുടങ്ങിിയ കാാര്യയങ്ങൾ ഈ ഘട്ട 
ത്തിിൽ മനസ്സിിലാാക്കണംം. ഈ ഘട്ടംം സത്യം�ം വെ�ളിിവാാ 
ക്കപ്പെ�ടുുന്ന ഒരുു നിിമിിഷമാാണ്്.

പ്രതീീക്ഷിിച്ച ഫലവുംം� യാാഥാാർത്ഥ്യയവുംം� തമ്മിിൽ 
വ്യയത്യാ�ാസമുുണ്ടെ�ങ്കിിൽ അത്് പരാാജയമല്ലല; പകരംം അത്് 
മുുന്നോ�ോട്ടുുള്ള ദിിശ കാാണിിച്ചുുതരിികയാാണ്് ചെ�യ്യുുന്നത്്. 
തെ�റ്റുുകൾ തിിരുുത്തിി, മെെച്ചപ്പെ�ടുുത്തിി വീീണ്ടുംം� പരിിശോ�ോ 
ധന നടത്തുുക എന്നതാാണ്് ഇതിിന്റെ� മാാർഗ്ഗംം.

സഹാായകരമാായ ഉപകരണങ്ങൾ:

Google Analytics / Mixpanel: ഉപഭോ�ോക്താാക്കളുുടെെ 
പെ�രുുമാാറ്റരീീതിികൾ നിിരീീക്ഷിിക്കാാൻ.

Hotjar / Microsoft Clarity: ഉപഭോ�ോക്താാക്കൾ ആപ്പ്് 
അല്ലെ�െങ്കിിൽ വെ�ബ്്സൈൈറ്റ്് ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്ന 
സെ�ഷനുുകൾ റെെക്കോ�ോർഡ്് ചെ�യ്യാാൻ.

UserTesting / Maze: ഉൽപ്പന്നത്തിിന്റെ� ഉപയോ�ോഗ 
ക്ഷമത പരിിശോ�ോധിിക്കാാൻ.

Canny / Typeform: ഉപഭോ�ോക്താാക്കളിിൽ നിിന്ന്് 
നേ�രിിട്ടുുള്ള അഭിിപ്രാായങ്ങൾ ശേ�ഖരിിക്കാാൻ.

A/B Testing Tools: ഏത്് ഫീീച്ചറാാണ്് കൂൂടുുതൽ 
ഫലപ്രദമെെന്ന്് ഉറപ്പുുവരുുത്താാൻ.

ഡിിപ്ലോ�ോയ്:് ലോ�ോകത്തിിന് ്മുുന്നിിലേ�ക്ക് ്ഉൽ 
പ്പന്നംം എത്തിിക്കുുന്ന ഘട്ടംം

വിിന്യാ�ാസംം ഘട്ടത്തിിലാാണ്് നിിങ്ങളുുടെെ ഉൽപ്പന്നംം 
ഔദ്യോ�ോ�ഗിികമാായിി ലോ�ോകത്തിിന്് മുുന്നിിലെ�ത്തുുന്നത്്. 
ഇത്് ഒരുു ലോ�ോഞ്ച്് നിിമിിഷമാാണ്്, എന്നാാൽ ഇത്് 
യാാത്രയുുടെെ അവസാാനമല്ലല — മറിിച്ച്് ഒരുു പുുതിിയ 

തുുടക്കമാാണ്്. ഉൽപ്പന്നത്തിിന്റെ� യഥാാർത്ഥ ലോ�ോക 
ത്തിിലെ� ഉപയോ�ോഗംം ഇവിിടെെ ആരംംഭിിക്കുുന്നുു.

ഉപഭോ�ോക്താാക്കൾ എങ്ങനെ� പെ�രുുമാാറുുന്നുു, സിിസ്റ്റംം 
എങ്ങനെ� പ്രവർത്തിിക്കുുന്നുു, എവിിടെെയാാണ്് മെെച്ചപ്പെ� 
ടുുത്തലുുകൾ വേ�ണ്ടത്് എന്നിിവ ഈ ഘട്ടത്തിിൽ നിിര 
ന്തരംം വിിശകലനംം ചെ�യ്യണംം. യഥാാർത്ഥ വളർച്ച 
എന്നത്് തുുടർച്ചയാായ തിിരുുത്തലുുകളിിൽ നിിന്നാാണ്് 
ഉണ്ടാാകുുന്നത്്.

സഹാായകരമാായ ഉപകരണങ്ങൾ:

AWS / Vercel / Netlify: ഉൽപ്പന്നംം ഹോ�ോസ്റ്റ്് ചെ�യ്യാാ 
നുംം� വിിന്യയസിിക്കാാനുംം�.

Docker / Kubernetes: ആവശ്യാ�ാനുുസരണംം 
വിികസിിപ്പിിക്കാാൻ കഴിിയുുന്ന അടിിസ്ഥാാന സൗൗകര്യയങ്ങൾ 
ഒരുുക്കാാൻ.

Sentry / LogRocket: പ്രവർത്തനത്തിിനിിടയിിലുുണ്ടാാ 
കുുന്ന പിിഴവുുകൾ കണ്ടെ�ത്താാൻ.

Google Analytics: ഉൽപ്പന്നത്തിിന്റെ� പ്രവർത്തനക്ഷ 
മതയെ�ക്കുുറിിച്ചുുള്ള വിിവരങ്ങൾ അറിിയാാൻ.

Intercom / Zendesk: ഉപഭോ�ോക്താാക്കൾക്ക്് ആവശ്യയ 
മാായ പിിന്തുുണ നൽകാാൻ.

5D Product Life Cycle എന്നത്് ഒരുു നേ�ർരേ� 
ഖയിിലുുള്ള സഞ്ചാാരമല്ലല; അതൊ�ൊരുു വൃത്തമാാണ്്. 
വിിന്യാ�ാസംം കഴിിഞ്ഞാാലുുടൻ പുുതിിയ ഉൾക്കാാഴ്ചകൾ 
ലഭിിക്കുുന്നുു, ഇത്് പുുതിിയ സ്വവപ്നങ്ങളിിലേ�ക്ക്് നയിി 
ക്കുുന്നുു. തുുടർന്ന്് ഡിിസൈൈൻ, ഡെ�വലപ്പ്്, ഡിിസൈൈ 
റേ�ഷൻ എന്നീീ ഘട്ടങ്ങൾ ആവർത്തിിക്കുുന്നുു. ഈ 
തുുടർച്ചയാായ പരിിഷ്കരണമാാണ്് ഒരുു സ്റ്റാാർട്ടപ്പിിനെ� 
വളരാാൻ സഹാായിിക്കുുന്നത്്.

ഒരുു വിിജയകരമാായ സ്റ്റാാർട്ടപ്പ്് കെ�ട്ടിിപ്പടുുക്കാാൻ 
കോ�ോഡിംം�ഗ്് കഴിിവുുകൾ മാാത്രംം പോ�ോരാാ. ദീീർഘവീീക്ഷ 
ണംം, നടപ്പിിലാാക്കൽ, സാാധൂൂകരണംം, ആവർത്തനംം 
ഇവയെ�ല്ലാം��ം തുുല്യയ പ്രാാധാാന്യയമുുള്ളവയാാണ്്. 5D Frame 
work, സംംരംംഭകരെെ വെ�റും�ം ഊഹക്കച്ചവടങ്ങളിിൽ 
നിിന്ന്് ഡേ�റ്റയെ� അടിിസ്ഥാാനമാാക്കിിയുുള്ള ചിിന്താാഗതിിയിി 
ലേ�ക്ക്് മാാറ്റുുന്നുു.

നിിർമ്മിിക്കുുക എന്നത്് മാാത്രമല്ലല, മനസ്സിിലാാക്കുുക, 
പരിിശോ�ോധിിക്കുുക, മെെച്ചപ്പെ�ടുുത്തുുക. അതാാണ്് വിിജയ 
ത്തിിലേ�ക്കുുള്ള യഥാാർത്ഥ വഴിി.
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മാാന്ത്രി�ിക കൂൂണുുകൾ
നമ്മുുടെെ വീീടിിനുുള്ളിിൽ ഇലക്ട്രോ��ോണിിക്് ഉപകരണ 

ങ്ങളിിൽ നിിന്ന്് പുുറന്തള്ളപ്പെ�ട്ട്് പാാഴാായിിപ്പോ�ോകുുന്ന 
അദൃശ്യയമാായ വൈൈദ്യു�ുതകാാന്തിിക തരംംഗങ്ങളെ� ഉപ 
യോ�ോഗപ്രദമാായ വൈൈദ്യു�ുതിിയാാക്കിി മാാറ്റാാൻ കഴിിഞ്ഞാാ 
ലോ�ോ? സാംം�സങ്് ഡിിസൈൈൻ മെെമ്പർഷിിപ്പിിന്റെ� ഭാാഗമാാ 
യിി ജംംഗ്മിിൻ പാാർക്ക്്, മിിൻഹീീ കിംം�, യൂൂൻസിിയോ�ോ കോ�ോ 
എന്നിിവർ വിികസിിപ്പിിച്ചെ�ടുുത്ത ‘സ്പോ�ോവ’ (Spoa) എന്ന 
കൺസെ�പ്്റ്റ്് ഗാാഡ്്ജെ�റ്റുുകൾ ഇത്് യാാഥാാർത്ഥ്യയമാാക്കുു 
കയാാണ്്. കൂൂണുുകൾ ചുുറ്റുുപാാടുുകളിിൽ നിിന്ന്് പോ�ോഷക 
ങ്ങൾ ആഗിിരണംം ചെ�യ്യുുന്നതുുപോ�ോലെ�, ഈ കൊ�ൊച്ചുു 
ഉപകരണങ്ങൾ അന്തരീീക്ഷത്തിിലെ� റേ�ഡിിയേ�ഷൻ 

വലിിച്ചെ�ടുുത്ത്് ബാാറ്ററിിയിിൽ സൂൂക്ഷിിക്കുുന്നുു.

ഇതിിൽ മൂൂന്ന്് പ്രധാാന മോ�ോഡ്യൂൂ�ളുുകളാാണുുള്ളത്്. 
പരന്ന പ്രതലങ്ങളിിൽ നിിന്ന്് ഊർജ്ജംം ശേ�ഖരിിക്കുുന്ന 
‘ക്യാ�ാപ്് സ്പോ�ോവ’, ഫ്രിിഡ്ജിിനുംം� ടിിവിിക്കുംം� പിിന്നിിലെ� 
ഇടുുങ്ങിിയ ഇടങ്ങൾക്കാായിി രൂൂപകൽപ്പന ചെ�യ്ത ‘സ്ലിംം�� 
സ്പോ�ോവ’, ആന്റിിന ഉയർത്തിി കൂൂടുുതൽ ദൂൂരപരിിധിിയിിൽ 
നിിന്ന്് തരംംഗങ്ങളെ� കണ്ടെ�ത്താാൻ സഹാായിിക്കുുന്ന 
‘സ്റ്റെം�ം സ്പോ�ോവ’ എന്നിിവയാാണവ. ഇങ്ങനെ� ശേ�ഖരിിക്കുു 
ന്ന ഊർജ്ജംം ഉപയോ�ോഗിിച്ച് ്നിിങ്ങളുുടെെ സ്മാാർട്ട്ഫ്ോ�ോണോ�ോ 
ഇയർബഡ്്സോ�ോ ചാാർജ്് ചെ�യ്യാം�ം. പോ�ോർട്ടബിിൾ ആയ 
തിിനാാൽ ഇവ എളുുപ്പത്തിിൽ ബാാഗിിലോ�ോ ബെ�ൽറ്റിിലോ�ോ 
തൂൂക്കിി എവിിടേ�ക്കുംം� കൊ�ൊണ്ടുുപോ�ോകാാൻ സാാധിിക്കുംം�. 
കൂൂടാാതെ�, ഒരുു മൊ�ൊബൈൈൽ ആപ്പ്് വഴിി വീീടിിന്റെ� ഏത്് 
ഭാാഗത്താാണ്് കൂൂടുുതൽ ഊർജ്ജംം ഒളിിഞ്ഞിിരിിക്കുുന്ന 
തെ�ന്ന്് കണ്ടെ�ത്താാനുംം� സാാധിിക്കുംം�.

സ്്മാാർട്ട്് രത്നക്കല്ല്് ഇയർപീീസ്്
സാാധാാരണ ഇയർഫോ�ോണുുകളിിൽ നിിന്ന്് വ്യയത്യയ 

സ്തമാായിി, ‘Of Hunger’ എന്ന ഡിിസൈൈനർ അവതരിിപ്പിിച്ച 
AI സ്മാാർട്ട്് ജെം�ംസ്റ്റോ�ോൺ ഇയർപീീസ്് ഒരുു അത്യാ�ാധുുനിിക 
ആഭരണംം പോ�ോലെ�യാാണ്് രൂൂപകൽപ്പന ചെ�യ്തിിരിിക്കുു 
ന്നത്്. 18 കാാരറ്റ്് വൈൈറ്റ്് ഗോ�ോൾഡ്് പ്ലേ�േറ്റ്് ചെ�യ്ത ബോ�ോഡിി 
യിിൽ ഓപ്പൽ, സിിർക്കോ�ോൺ തുുടങ്ങിിയ അപൂൂർവ്വരത്ന 
ങ്ങൾ പതിിപ്പിിച്ച ഈ ഉപകരണംം, സ്ത്രീീകൾക്ക്് അവ 
രുുടെെ വസ്ത്രധാാരണത്തിിനൊ�ൊപ്പംം ഒരുു കമ്മൽ പോ�ോലെ� 
അണിിയാം�ം. ഇതിിന്റെ� ചാാർജിംം�ഗ്് ബോ�ോക്സ്് പോ�ോലുംം� ഒരുു 
ജ്വവല്ലലറിി പെ�ട്ടിി പോ�ോലെ�യാാണ്് നിിർമ്മിിച്ചിിരിിക്കുുന്നത്്.

സാാങ്കേ�തിികമാായിി ഏറെെ മുുന്നിിൽ നിിൽക്കുുന്ന ഈ 

ഇയർപീീസിിൽ ക്വാാ�ൽകോം�ം� സ്നാാപ്്ഡ്രാാഗൺ സൗൗണ്ട്് 
സാാങ്കേ�തിികവിിദ്യയയുംം� 13mm ഡ്യുു�വൽ മാാഗ്നറ്റ്് ഡ്രൈ�വ 
റുുകളും�ം മിികച്ച ശബ്ദാാനുുഭവംം ഉറപ്പാാക്കുുന്നുു. കാാത്് 
പൂൂർണ്ണമാായുംം� അടയ്ക്കാാത്ത ‘ഓപ്പൺ വെ�യറബിിൾ’ ഡിി 
സൈൈൻ ആയതിിനാാൽ പാാട്ട്് കേ�ൾക്കുുമ്പോ�ോൾ തന്നെ� 
ചുുറ്റുുമുുള്ള കാാര്യയങ്ങൾ ശ്രദ്ധിിക്കാാനുംം� സാാധിിക്കുംം�. ബ്ലൂൂ� 
ടൂൂത്ത്് 5.3 വഴിി വേ�ഗത്തിിൽ കണക്ട്് ആകുുന്ന ഇതിിന്് 
വെ�റും�ം 12 മുുതൽ 15 ഗ്രാം�ം വരെെ മാാത്രമേ� ഭാാരമുുള്ളൂൂ.

ChatGPT, DeepSeek എന്നീീ AI സംംവിിധാാനങ്ങൾ 
ഇതിിൽ പ്രവർത്തിിക്കുുന്നതിിനാാൽ തത്സമയ വിിവർ 
ത്തനംം, മീീറ്റിം�ംഗ്് ട്രാാൻസ്ക്രിിപ്്ഷൻ തുുടങ്ങിിയ കാാര്യയ 
ങ്ങൾ വളരെെ എളുുപ്പമാാകുംം�. ഒരുു തവണ ചാാർജ്് ചെ�യ്താാ 
ൽ എട്ട്് മണിിക്കൂൂർ വരെെ ഉപയോ�ോഗിിക്കാാമെെന്നതുംം�, 
വെ�റും�ം 10 മിിനിിറ്റ്് ചാാർജിംം�ഗിിൽ ഒരുു മണിിക്കൂൂർ പ്ലേ�േബാാ 
ക്ക്് ലഭിിക്കുുമെെന്നതുംം� ഇതിിന്റെ� പ്രത്യേ�േകതയാാണ്്.

ഒരുു പുുതിിയ തരംം സ്്മാാർട്ട്് വാാച്ച്്
യുുക്സുുവൻ ഹുുവ എന്ന ഡിിസൈൈനർ നിിർമ്മിിച്ച, 

സിിൽവർ എ ഡിിസൈൈൻ അവാാർഡ്് നേ�ടിിയ വ്യയത്യയ 
സ്തമാായ ഒരുു സ്മാാർട്ട്് വാാച്ചാാണ്് ലെ�ൻസ്്. ഇത്് സാാധാാര 
ണ വാാച്ച്് പോ�ോലെ� കൈൈത്തണ്ടയിിൽ കെ�ട്ടാാനുംം�, 
ഊരിിയെ�ടുുത്ത്് ദൂൂരദർശിിനിി പോ�ോലെ� ഉപയോ�ോഗിിക്കാാനുംം� 
സാാധിിക്കുംം�. ഭാാരംം 68 ഗ്രാം�ം. അലുുമിിനിിയംം ആണ്് ബോ�ോ 
ഡിി. ഒരുു ക്യാ�ാമറയുംം� ലിിഡാാർ സെ�ൻസറും�ം ഇതിിൽ 
ഘടിിപ്പിിച്ചിിട്ടുുണ്ട്്.

കാാട്ടിിലൂൂടെെയോ�ോ മറ്റോ�ോ യാാത്ര ചെ�യ്യുുമ്പോ�ോൾ ഈ 
ഉപകരണംം കണ്ണിിനോ�ോട്് ചേ�ർത്തുുപിിടിിച്ചാാൽ മുുന്നിിലുു 
ള്ള കാാഴ്ചകൾക്കൊ�ൊപ്പംം കൂൂടുുതൽ വിിവരങ്ങളും�ം സ്ക്രീീ 
നിിൽ കാാണാംം�. വഴിികാാട്ടാാനുംം� പക്ഷിികളെ�യുംം� ചെ�ടിിക 
ളെ�യുംം� തിിരിിച്ചറിിയാാനുംം� നക്ഷത്രങ്ങളെ� നിിരീീക്ഷിിക്കാാ 
നുംം� ഇത്് സഹാായിിക്കുംം�. സ്മാാർട്ട്് ഫോ�ോണുുകൾ പോ�ോലെ� 
എപ്പോ�ോഴും�ം ശല്യം�ം ചെ�യ്യാാതെ� ആവശ്യയമുുള്ളപ്പോ�ോൾ 

ഇന്്‍‍ഫഫോ സൈറ്റ്‌
Bcy F-kv \m-bÀ
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മാാത്രംം വിിവരങ്ങൾ നൽകുുന്നുു എന്നതാാണ്് ലെ�ൻസിി 
ന്റെ� പ്രത്യേ�േകത.

ഒരുു സ്്മാാർട്ട്് റോ�ോട്ടറിി കൺട്രോ��ോളർ
കീീബോ�ോർഡ്് ഷോ�ോർട്ട്്കട്ടുുകളുുടെെ സങ്കീീർണ്ണത 

ഒഴിിവാാക്കിി കംംപ്യൂൂ�ട്ടറിിലെ� വോ�ോളിിയവുംം� മീീഡിിയയുംം� 
എളുുപ്പത്തിിൽ നിിയന്ത്രിിക്കാാൻ ‘മിിർസ മേ�ക്സ്്’ ഒരുു 
പുുത്തൻ ഉപകരണംം വിികസിിപ്പിിച്ചെ�ടുുത്തുു. 1.28 ഇഞ്ച്് 
റൗ�ണ്ട്് ഒഎൽഇഡിി ഡിിസ്്പ്ലേ�േയുംം� റോ�ോട്ടറിി ഡയലുംം� 
സമന്വവയിിപ്പിിച്ചാാണ്് ഈ സ്മാാർട്ട്് ഗാാഡ്്ജെ�റ്റ്് നിിർമ്മിി 
ച്ചിിരിിക്കുുന്നത്്. സാാങ്കേ�തിികമിികവുംം� സൗൗന്ദര്യയവുംം� 
ഒത്തുുചേ�രുുന്ന ഈ ഉപകരണത്തിിന്റെ� കേ�ന്ദ്രഭാാഗംം 
1.28 ഇഞ്ച്് വലിിപ്പമുുള്ള CrowPanel HMI ESP32 
റോ�ോട്ടറിി ഡിിസ്്പ്ലേ�േയാാണ്്. 240×240 റെെസല്യൂൂ�ഷനുുള്ള 
ഈ റൗ�ണ്ട്് ഒഎൽഇഡിി ടച്ച്്സ്്ക്രീീൻ മിികച്ചൊ�ൊരുു 
ഗ്രാാഫിിക്കൽ ഇന്റർഫേ�സ്് ഉപയോ�ോക്താാവിിന്് നൽകുു 
ന്നുു. കേ�വലംം ടച്ച്് സ്ക്രീീനിിൽ ഒതുുങ്ങാാതെ�, ഇതിിന്് 
ചുുറ്റുുമുുള്ള റോ�ോട്ടറിി എൻകോ�ോഡർ വഴിി വോ�ോളിിയംം ക്രമീീ 

കരിിക്കാാനുംം� അതിിലെ� ഫിിസിിക്കൽ ബട്ടൺ ഉപയോ�ോ 
ഗിിച്ച്് മീീഡിിയ പ്ലേ�േ/പോ�ോസ്് കമാാൻഡുുകൾ നൽകാാനുംം� 
സാാധിിക്കുംം�. ഇതിിനുു പുുറമെെ, സിിസ്റ്റത്തിിന്റെ� അവസ്ഥയ്ക്ക്് 
അനുുസരിിച്ച്് നിിറംം മാാറുുന്ന ആർജിിബിി എൽഇഡിി 
ലൈൈറ്റുുകൾ വോ�ോളിിയംം ലെ�വലിിന്റെ� തീീവ്രതയ്ക്ക്് അനുു 
സരിിച്ച്് പ്രകാാശിിക്കുുകയുംം� ഉപയോ�ോക്താാവിിന്് കൃത്യയ 
മാായ വിിഷ്വവൽ ഫീീഡ്്ബാാക്ക്് നൽകുുകയുംം� ചെ�യ്യുുന്നുു.

ആപ്പിിളിിന്റെ� ബജറ്റ്് വിിപ്ലവംം
മാാക്്ബുുക്ക്് നിിയോ�ോയുുടെെ വിിജയത്തിിന്് പിിന്നാാലെ�, 

ആപ്പിിൾ അതിിന്റെ� ഡെ�സ്ക്്ടോ�ോപ്പ്് നിിരയിിൽ അവതരിിപ്പിി 
ക്കുുന്ന പുുതിിയ മോ�ോഡലാാണ്് മാാക്് നിിയോ�ോ. കരുുത്തേ� 
റിിയ എഐ ഫീീച്ചറുുകൾ സാാധാാരണക്കാാരിിലേ�ക്ക്് 
എത്തിിക്കുുക ആണ്് ആപ്പിിളിിന്റെ� ലക്ഷ്യംം�.

ബ്ലലഷ്് പിിങ്ക്്, സിിട്രസ്് യെ�ല്ലോ�ോ� തുുടങ്ങിിയ ആകർഷ 
കമാായ നിിറങ്ങളിിൽ എത്തുുന്ന മാാക്് നിിയോ�ോ, പഴയ 
ഐമാാക്് G3-യുുടെെ ആധുുനിിക പതിിപ്പാായിി തോ�ോന്നുംം�. 
ലാാപ്്ടോ�ോപ്പുുകളിിൽ ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്ന A18 Pro ചിിപ്പാാണ്് 
ഇതിിലുംം� നൽകിിയിിരിിക്കുുന്നത്്. 6-കോ�ോർ സിിപിിയുു, 
5-കോ�ോർ ജിിപിിയുു, 16-കോ�ോർ ന്യൂൂ�റൽ എഞ്ചിിൻ എന്നിിവ 
അടങ്ങുുന്ന ഈ ചിിപ്പ്്, ഡെ�സ്ക്്ടോ�ോപ്പിിലെ� മിികച്ച കൂൂളിം�ംഗ്് 
സംംവിിധാാനംം വഴിി ലാാപ്്ടോ�ോപ്പുുകളേ�ക്കാാൾ വേ�ഗതയിിൽ 
പ്രവർത്തിിക്കാാൻ പ്രാാപ്തമാാണ്്.

ഏകദേ�ശംം ₹33,000 പ്രാാരംംഭ വിിലയിിൽ പ്രതീീക്ഷിി 
ക്കുുന്ന മാാക്് നിിയോ�ോയിിൽ 16GB യൂൂണിിഫൈൈഡ്് 
മെെമ്മറിി ഉണ്ടാാകുംം�. ഇത്് ആപ്പിിൾ ഇന്റലിിജൻസ്് ഫീീച്ച 
റുുകൾ സുുഗമമാായിി പ്രവർത്തിിപ്പിിക്കാാൻ സഹാായിിക്കുംം�. 
വിിദ്യാ�ാർത്ഥിികൾക്കുംം� ആദ്യയമാായിി മാാക്് വാാങ്ങുുന്ന 
വർക്കുംം� കുുറഞ്ഞ ചിിലവിിൽ മിികച്ച പെ�ർഫോ�ോമൻസ്് 
ആഗ്രഹിിക്കുുന്നവർക്കുംം� ഈ പുുതിിയ ഡെ�സ്ക്്ടോ�ോപ്പ്് ഒരുു 
മിികച്ച തിിരഞ്ഞെ�ടുുപ്പാായിിരിിക്കുംം�.

ഏകാാന്തത മാാറ്റാാൻ ഒരുു റോ�ോബോ�ോട്ടിിക്് 
കൂൂട്ട്്

സോ�ോഷ്യയൽ മീീഡിിയയുുടെെ അതിിപ്രസരംം മൂൂലംം 
ഒറ്റപ്പെ�ട്ടുുപോ�ോകുുന്ന യുുവാാക്കൾക്ക്് ആത്മവിിശ്വാാ�സംം 
നൽകാാൻ രൂൂപകൽപ്പന ചെ�യ്ത നൂൂതന ഉപകരണമാാണ്് 
‘മോ�ോറിി’ (Mori). ഡിിസൈൈനർമാാരാായ യീീൻ കിംം�, തേ�വാാ 
ൻ കിംം� എന്നിിവർ വിികസിിപ്പിിച്ച ഈ റോ�ോബോ�ോട്ട്്, സാാമൂൂ 
ഹിിക ഭയംം മൂൂലംം വീീടിിനുുള്ളിിൽ ഒതുുങ്ങിിക്കൂൂടുുന്നവരെെ 
പുുറംംലോ�ോകവുുമാായിി ബന്ധിിപ്പിിക്കാാൻ സഹാായിിക്കുുന്നുു.

രണ്ട്് ഭാാഗങ്ങളുുള്ള ഇതിിന്റെ� ഡിിസൈൈനിിൽ ഒരുു 
ബേ�സ്് യൂൂണിിറ്റും�ം, പകുുതിിയാായിി വിിടർത്തിി ഹെ�ഡ്്  
ഫോ�ോണാായിി ഉപയോ�ോഗിിക്കാാവുുന്ന ഒരുു ഗോ�ോളാാകൃതിിയിി 
ലുുള്ള ഉപകരണവുുമാാണുുള്ളത്്. ഉപയോ�ോക്താാവ്് ഈ 
ഹെ�ഡ്്ഫോ�ോൺ ധരിിക്കുുന്നതോ�ോടെെ അതിിലെ� ആർട്ടിി 
ഫിിഷ്യയൽ ഇന്റലിിജൻസ്് അവരുുമാായിി സംംസാാരിിക്കുു 
കയുംം� പോ�ോസിിറ്റീീവ്് മോ�ോട്ടിിവേ�ഷനിിലൂൂടെെ പുുറത്തിിറ 
ങ്ങാാൻ പ്രോ�ോത്സാാഹിിപ്പിിക്കുുകയുംം� ചെ�യ്യുുന്നുു. പ്രത്യേ�േക 
സെ�ൻസറുുകൾ വഴിി ഉപയോ�ോക്താാവിിന്റെ� മാാനസിി 
കാാവസ്ഥ തിിരിിച്ചറിിഞ്ഞ്് അനുുഭാാവപൂൂർവ്വംം പെ�രുുമാാറാാൻ 
മോ�ോറിിക്ക്് കഴിിയുംം�. വയർലെ�സ്് ചാാർജിംം�ഗ്് സൗൗകര്യയമുു 
ള്ള ഈ കുുഞ്ഞൻ റോ�ോബോ�ോട്ട്്, ഡിിജിിറ്റൽ ലോ�ോകത്തെ� 
ഒറ്റപ്പെ�ടലിിൽ നിിന്ന്് യുുവാാക്കളെ� മോ�ോചിിപ്പിിക്കാാനുുള്ള 
ഒരുു മിികച്ച വഴിികാാട്ടിിയാാണ്്.

ഇന്്‍‍ഫഫോ സൈറ്റ്‌
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വിിദേേശയിിനംം പക്ഷിികളെ�യുംം� മൃൃഗങ്ങളെ� 
യുംം� വളർത്തുുന്നവർക്ക്് (parivesh.nic.in)

ഇന്ത്യയയിിൽ വിിദേ�ശയിിനംം വന്യയജീീവിികളെ�യുംം� 
പക്ഷിികളെ�യുംം� കൈൈവശംം വെ�ച്ചിിട്ടുുള്ളവർക്ക്് അത്് 
നിിയമപരമാായിി രേ�ഖപ്പെ�ടുുത്താാൻ ഇപ്പോ�ോൾ പരിിവേ�ഷ്് 
2.0 പോ�ോർട്ടൽ വഴിി സാാധിിക്കുുന്നതാാണ്്. വന്യയജീീവിി 
സംംരക്ഷണ (ഭേ�ദഗതിി) നിിയമംം 2022-ന്റെ� ഭാാഗമാായിി 

കേ�ന്ദ്ര പരിിസ്ഥിിതിി, വനംം, കാാലാാവസ്ഥാാ വ്യയതിിയാാന 
മന്ത്രാാലയമാാണ്് ഈ വിിപ്ലലവകരമാായ മാാറ്റംം കൊ�ൊണ്ടുു 
വന്നത്്. “Pro-Active and Responsive facilitation by In-
teractive, Virtuous and Environmental Single-window 
Hub” എന്നതിിന്റെ� ചുുരുുക്കപ്പേ�രാാണ്് PARIVESH.

അന്താാരാാഷ്ട്ര ഉടമ്പടിിയാായ സൈൈറ്റീീസ്് (CITES - Con-
vention on International Trade in Endangered Species 
of Wild Fauna and Flora) പ്രകാാരംം പട്ടിികപ്പെ�ടുുത്തിിയിിട്ടുുള്ള 
വിിദേ�ശയിിനംം ജീീവിികളെ� കൈൈവശംം വെ�ക്കുുന്നവർ നിിർബ 
ന്ധമാായുംം� സർക്കാാരിിൽ വിിവരംം അറിിയിിച്ചിിരിിക്കണംം. 
വംംശനാാശഭീീഷണിി നേ�രിിടുുന്ന ജീീവിികളുുടെെ കള്ളക്കടത്ത്് 
തടയുുന്നതിിനുംം� അവയുുടെെ കൃത്യയമാായ കണക്കെ�ടുുക്കുു 
ന്നതിിനുുമാാണ്് ഈ ഡിിജിിറ്റൽ രജിിസ്്ട്രേ�ഷൻ ഏർപ്പെ�ടുു 
ത്തിിയിിരിിക്കുുന്നത്്. നിിലവിിൽ വിിദേ�ശയിിനംം ജീീവിികളെ� 
വളർത്തുുന്നവരാായാാലുംം� പുുതിിയതാായിി ഒരുു വിിദേ�ശ ജീീവിി 
യെ� വാാങ്ങുുന്നവരാായാാലുംം� തീീർച്ചയാായുംം� ഈ പോ�ോർട്ടൽ 
വഴിി രജിിസ്റ്റർ ചെ�യ്യണംം. മാാത്രമല്ലല നിിങ്ങളുുടെെ പക്കലുുള്ള 
ജീീവിികൾ പ്രസവിിക്കുുകയോ�ോ അവയ്ക്ക്് മുുട്ട വിിരിിയുുകയോ�ോ 
ചെ�യ്താാലുംം� ഇതിിൽ രജിിസ്റ്റർ ചെ�യ്യണംം. ജീീവിി ചത്തുു 

പോ�ോയാാലോ�ോ മറ്റൊ�ൊരാാൾക്ക്് വിിൽക്കുുകയോ�ോ നൽകുുകയോ�ോ 
ചെ�യ്താാൽ 30 ദിിവസത്തിിനുുള്ളിിൽ പോ�ോർട്ടലിിൽ വിിവരംം 
പുുതുുക്കേ�ണ്ടതുംം� നിിർബന്ധമാാണ്്. വിിദേ�ശയിിനംം പക്ഷിി 
കളെ�യുംം� മൃഗങ്ങളെ�യുംം� സ്നേ�ഹിിക്കുുന്നവർക്ക്് തങ്ങളുുടെെ 
വിിനോ�ോദംം നിിയമപരമാായിി മുുന്നോ�ോട്ട്് കൊ�ൊണ്ടുുപോ�ോകാാനുുള്ള 
മിികച്ച അവസരമാാണ്് പരിിവേ�ഷ്് 2.0. 

ട്രെ�െയിിൻ എവിിടെെയെ�ത്തിി എന്ന്് കൃൃത്യയമാാ 
യിി അറിിയാംം� (enquiry.indianrail.gov.in)

ഇന്ത്യയൻ റെെയിിൽവേ�യുുടെെ ഔദ്യോ�ോ�ഗിിക വെ�ബ്്സൈൈ 
റ്റാായ enquiry.indianrail.gov.in വഴിി ട്രെ�യിിനുുകളുുടെെ 
തത്സമയ വിിവരങ്ങൾ വിിരൽത്തുുമ്പിിൽ ലഭ്യയമാാകുംം�. 
സെ�ന്റർ ഫോ�ോർ റെെയിിൽവേ� ഇൻഫർമേ�ഷൻ സിിസ്റ്റംംസ്് 
(CRIS) ആണ്് ഈ സേ�വനംം നിിയന്ത്രിിക്കുുന്നത്്. ട്രെ�യിിൻ 
യാാത്ര പ്ലാാ�ൻ ചെ�യ്യുുന്നവർക്കുംം� സ്റ്റേ�ഷനിിൽ പോ�ോയിി 
ബന്ധുുക്കളെ� സ്വീീ�കരിിക്കേ�ണ്ടവർക്കുംം� ഈ പോ�ോർട്ടൽ 
ഏറെെ ഉപകാാരമാാണ്്.

ഈ വെ�ബ്്സൈൈറ്റിിൽ പ്രധാാനമാായുംം� അഞ്ച്് തരംം 
സേ�വനങ്ങളാാണ്് യാാത്രക്കാാർക്കാായിി ഒരുുക്കിിയിിരിിക്കുുന്നത്്: 
അതിിൽ ഒന്നാാണ്് സ്പോ�ോട്ട്് യുുവർ ട്രെ�യിിൻ. ഏറ്റവുംം� കൂൂടുുത 
ൽ ആളുുകൾ ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്ന സേ�വനമാാണിിത്്. ട്രെ�യിിൻ 
നമ്പർ നൽകിിയാാൽ ആ ട്രെ�യിിൻ ഇപ്പോ�ോൾ ഏത്് സ്റ്റേ�ഷ 
നിിൽ എത്തിി, എത്ര സമയംം വൈൈകിിയാാണ്് ഓടുുന്നത്്, 
അടുുത്ത സ്റ്റേ�ഷനിിൽ എപ്പോ�ോൾ എത്തുംം� തുുടങ്ങിിയ 
വിിവരങ്ങൾ കൃത്യയമാായിി ഇതിിലൂൂടെെ അറിിയാാൻ സാാധിിക്കുംം�. 
അടുുത്ത സേ�വനംം ലൈൈവ്് സ്റ്റേ�ഷൻ ആണ്്. നിിങ്ങൾ 
നിിൽക്കുുന്ന സ്റ്റേ�ഷനിിൽ അടുുത്ത 2, 4 അല്ലെ�െങ്കിിൽ 8 മണിി 
ക്കൂൂറിിനുുള്ളിിൽ വരാാനിിരിിക്കുുന്ന എല്ലാാ� ട്രെ�യിിനുുകളുുടെെയുംം� 

BXn-c in-ip-]me³

F´‑n\‑p‑w GX‑n\‑p‑w CâÀs‑\ä‑nÂ D¯c‑w X‑ncb‑p¶hc‑mW‑v \½Ä. 
N‑net‑̧ ‑ms‑gÃ‑m‑w Hc‑p D¯c ‑̄n\‑v ]eb‑nS ‑̄pa‑mb‑n X‑nct‑bï ‑n hc‑p‑w. 
]s‑£ \‑m‑w X‑ncb‑p¶ t‑N‑mZ‑y§Ä¡‑v ad‑p]S‑n Hc‑p sh_v-ssk-äv 
Xc‑p¶‑ps‑ï¦‑nt‑e‑m? F ‑́p‑w Gäh‑p‑w Ff‑p¸a‑mb‑n s‑Nb‑vX‑v X‑oÀ¡‑m³ 
Hc‑p sh_v-ssk-äv  \‑n§s‑f kl‑mb‑n¡‑ps‑a¦‑nt‑e‑m? AXt‑Ã Gäh‑p‑w 
kl‑mb‑w. A¯c ‑̄nÂ s‑Nd‑pX‑p‑w he‑pX‑pa‑mb \‑nch[‑n sh_v-ssk-
äpIÄ CâÀs‑\ä‑ne‑pï‑v. Kh¬s‑aâ‑v sh_v-ssk-äpIf‑p‑w AÃ‑m¯ 
sh_v-ssk-äpIf‑p‑w \‑nch[‑nb‑mW‑v. AX‑nÂ N‑neX‑mW‑v CX‑v.

വെബ്‌സൈറ്റ് റിവ്്യയു 
WEBSITE REVIEW
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പട്ടിിക ഇതിിൽ കാാണാംം�. പ്ലാാ�റ്റ്്ഫോം�ം� മാാറുുന്നതുംം� സമയംം 
മാാറുുന്നതുംം� ഇതിിലൂൂടെെ തത്സമയംം അറിിയാം�ം. പിിന്നീീട്് 
വരുുന്ന സേ�വനംം ട്രെ�യിിൻ ഷെ�ഡ്യൂൂ�ൾ ആണ്്. ഒരുു ട്രെ�യിിൻ 
പുുറപ്പെ�ടുുന്ന സമയംം മുുതൽ അവസാാന സ്റ്റേ�ഷനിിൽ 
എത്തുുന്നതുുവരെെയുുള്ള എല്ലാാ� സ്റ്റോ�ോപ്പുുകളും�ം സമയവുംം� 
ഇതിിൽ ലഭ്യയമാാണ്്. മാാത്രമല്ലല റദ്ദാാക്കിിയതുംം� സമയംം മാാറ്റിി 
യതുുമാായ ട്രെ�യിിനുുകൾ, കാാലതാാമസമുുള്ള ട്രെ�യിിനുുകൾ 
എന്നിിവയുംം� ഈ പോ�ോർട്ടലിിൽ നിിന്നുംം� ലഭിിക്കുുന്ന വേ�റെെ 
സേ�വനങ്ങളാാണ്്. 

സംംശയാാസ്്പദമാായ ലിിങ്കുുകളും�ം ഫയലുു 
കളും�ം പരിിശോ�ോധിിക്കാംം� (VirusTotal.com)

ഇന്നത്തെ� കാാലത്ത്് വാാട്്സ്്ആപ്പ്് വഴിിയോ�ോ ഇമെെയിിൽ 
വഴിിയോ�ോ നമുുക്ക്് ലഭിിക്കുുന്ന പല ലിിങ്കുുകളും�ം ഫയലുുകളും�ം 
തുുറക്കാാൻ ഭയമാാണ്്. ഒരുു തെ�റ്റാായ ക്ലിി�ക്ക്് മതിി നമ്മുുടെെ 
ഫോ�ോണിിലെ� വിിവരങ്ങൾ ചോ�ോർത്താാനോ�ോ വൈൈറസ്് 
ബാാധിിക്കാാനോ�ോ. ഇത്തരത്തിിലുുള്ള ഭീീഷണിി ഒഴിിവാാക്കാാൻ 
സഹാായിിക്കുുന്ന സൗൗജന്യയ ഓൺലൈൈൻ സേ�വനമാാണ്് 
VirusTotal. ഗൂൂഗിിളിിന്റെ� ഉടമസ്ഥതയിിലുുള്ള ഈ 
വെ�ബ്്സൈൈറ്റ്്, ഒരുു ഫയലോ�ോ വെ�ബ്്സൈൈറ്റ്് ലിിങ്കോ�ോ 
സുുരക്ഷിിതമാാണോ�ോ എന്ന്് നിിമിിഷങ്ങൾക്കുുള്ളിിൽ പരിി 
ശോ�ോധിിച്ചുു തരുുന്നുു. നമുുക്ക്് ലഭിിച്ച ഒരുു PDF, ഇമേ�ജ്് 
അല്ലെ�െങ്കിിൽ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� സോ�ോഫ്്റ്റ്്വെ�യർ ഫയൽ ഈ 
സൈൈറ്റിിൽ അപ്്ലോ�ോഡ്് ചെ�യ്താാൽ അതിിൽ കമ്പ്യൂൂ�ട്ടറുുകളെ� 
തകരാാറിിലാാക്കുുന്ന പ്രോ�ോഗ്രാാമുുകൾ ഉണ്ടോ�ോ എന്ന്് അറിി 
യാം�ം. ഒരുു വെ�ബ്്സൈൈറ്റ്് ലിിങ്ക്് തുുറക്കുുന്നതിിന്് മുുൻപ്് 
അത്് ഈ സൈൈറ്റിിലെ� ‘URL’ ബോ�ോക്സിിൽ പേ�സ്റ്റ്് ചെ�യ്ത്് 
പരിിശോ�ോധിിക്കാംം�. ഫിിഷിംം�ഗ്് സൈൈറ്റുുകളെ� കണ്ടെ�ത്താാൻ 

ഇത്് സഹാായിിക്കുംം�. അപരിിചിിതമാായ ലിിങ്കുുകൾ ക്ലിി�ക്ക്് 
ചെ�യ്യുുന്നതിിന്് മുുൻപ്് അവ വൈൈറസ്് ടോ�ോട്ടലിിൽ ഒന്ന്് 
പരിിശോ�ോധിിക്കുുന്നത്് നിിങ്ങളുുടെെ ഡിിജിിറ്റൽ ജീീവിിതംം 
കൂൂടുുതൽ സുുരക്ഷിിതമാാക്കുുമെെന്ന കാാര്യം�ം തീീർച്ചയാാണ്്.

അറിിവുുകളുുടെെയുംം� കണക്കുുകൂൂട്ടലുുകളുു 
ടെെയുംം� ഒരുു അത്ഭുുത ലോ�ോകംം (WolframAl-
pha.com)

നമ്മൾ ഗൂൂഗിിളിിൽ എന്തെ�ങ്കിിലുംം� തിിരഞ്ഞാാൽ അത്് 
ആ വിിഷയവുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട വെ�ബ്്സൈൈറ്റുുകളുുടെെ 
ലിിങ്കുുകളാാണ്് നൽകുുക. എന്നാാൽ WolframAlpha.com 
എന്ന വെ�ബ്്സൈൈറ്റിിൽ നിിങ്ങൾ ചോ�ോദിിക്കുുന്ന ചോ�ോദ്യയ 
ത്തിിന്് കൃത്യയമാായ ഉത്തരംം കണക്കുുകൂൂട്ടിിയെ�ടുുത്ത്് നൽ 
കുുന്ന ഒരുു ‘കംംപ്യൂൂ�ട്ടേ�ഷണൽ നോ�ോളജ്് എഞ്ചിിൻ’ രീീതിി 
യാാണ്്. ഗണിിതശാാസ്ത്രജ്ഞനാായ സ്റ്റീീഫൻ വോ�ോൾഫ്രംം 
വിികസിിപ്പിിച്ചെ�ടുുത്ത ഈ സൈൈറ്റ്്, ലോ�ോകത്തെ�മ്പാാടുുമുുള്ള 
ശാാസ്ത്രജ്ഞർക്കുംം� വിിദ്യാ�ാർത്ഥിികൾക്കുംം� ഗവേ�ഷകർക്കുംം� 

ഒരുുപോ�ോലെ� പ്രിിയപ്പെ�ട്ടതാാണ്്. ഏറ്റവുംം� സങ്കീീർണ്ണമാായ 
കണക്കുുകൾ പോ�ോലുംം� നിിമിിഷങ്ങൾക്കുുള്ളിിൽ ഇത്് പരിി 
ഹരിിക്കുംം�. ഫിിസിിക്സ്്, കെ�മിിസ്്ട്രിി, ബയോ�ോളജിി തുുടങ്ങിിയ 
വിിഷയങ്ങളിിലെ� ഏത്് സംംശയങ്ങൾക്കുംം� ഈ വെ�ബ 
സൈൈറ്റ്് മറുുപടിി നൽകുംം�. നിിങ്ങൾ കഴിിക്കുുന്ന ഭക്ഷണ 
ത്തിിലെ� പോ�ോഷകാം�ംശങ്ങൾ അറിിയണോ�ോ? ഭക്ഷണത്തിിന്റെ� 
പേ�ര്് നൽകിിയാാൽ അതിിലെ� പ്രോ�ോട്ടീീൻ, കൊ�ൊഴുുപ്പ്്, 
വിിറ്റാാമിിനുുകൾ എന്നിിവയുുടെെ അളവ്് ഇത്് കൃത്യയമാായിി 
പറഞ്ഞുുതരുുന്ന ഒരുു സവിിശേ�ഷത കൂൂടിി ഈ 
പോ�ോർട്ടലിിനുുണ്ട്്.

ഫോ�ോട്ടോ�ോയുുടെെ ബാാക്ക്ഗ്്രൗ�ൗണ്ട് ്മാാറ്റാം�ം (Re-
move.bg)

ഒരുു ഫോ�ോട്ടോ�ോയിിലെ� ബാാക്ക്്ഗ്രൗൗണ്ട്് മാാറ്റാാൻ നിിങ്ങൾ 
ഇനിി പ്രൊ�ൊഫഷണൽ ഡിിസൈൈനിിങ്് പഠിിക്കണമെെന്നിില്ലല, 
ഫോ�ോട്ടോ�ോഷോ�ോപ്പ്് അറിിയണമെെന്നിില്ലല, മറ്റ്് സോ�ോഫ്്റ്റ്്വെ�യ 
റുുകൾ ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് ഏറെെ സമയംം എടുുത്ത്് ചെ�യ്യേ�ണ്ടിി 
വരിില്ലല. ഇത്് വെ�റും�ം സെ�ക്കന്റുുകൾക്കുുള്ളിിൽ ചെ�യ്യാാൻ 
സഹാായിിക്കുുന്ന ഒരുു വെ�ബ്്സൈൈറ്റാാണ്് Remove.bg. 
ആർട്ടിിഫിിഷ്യയൽ ഇന്റലിിജൻസ്് സാാങ്കേ�തിികവിിദ്യയ ഉപയോ�ോ 
ഗിിച്ച്് പ്രവർത്തിിക്കുുന്ന ഈ വെ�ബ്്സൈൈറ്റ്്, ഫോ�ോട്ടോ�ോയിിലെ� 
വ്യയക്തിിയെ�യോ�ോ വസ്തുുവിിനെ�യോ�ോ കൃത്യയമാായിി തിിരിിച്ചറിി 

ഞ്ഞ്് ബാാക്ക്്ഗ്രൗൗണ്ട്് മാാത്രംം നീീക്കംം ചെ�യ്യുുന്നുു. ഇതിിനാായിി 
നിിങ്ങൾ ബാാക്ക്്ഗ്രൗൗണ്ട്് മാാറ്റേ�ണ്ട ചിിത്രംം ഒന്ന്് അപ്്ലോ�ോഡ്്  
ചെ�യ്താാൽ മാാത്രംം മതിി. ഇൻസ്റ്റാാഗ്രാം�ം പോ�ോസ്റ്റുുകൾക്കുംം� 
വാാട്്സ്്ആപ്പ്് സ്റ്റിിക്കറുുകൾ നിിർമ്മിിക്കാാനുംം� ഇത്് വളരെെ 
എളുുപ്പമാാണ്്. ഫോ�ോട്ടോ�ോ എഡിിറ്റിം�ംഗ്് പഠിിക്കാാതെ� തന്നെ� 
പ്രൊ�ൊഫഷണൽ രീീതിിയിിൽ ബാാക്ക്്ഗ്രൗൗണ്ട്് മാാറ്റാാൻ 
ആഗ്രഹിിക്കുുന്നവർക്ക്് പരീീക്ഷിിക്കാാവുുന്ന ഏറ്റവുംം� മിികച്ച 
വെ�ബ്്സൈൈറ്റാാണിിത്്.
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ന്ത്യയൻ ജനാാധിിപത്യയത്തിിലെ� ഏറ്റവുംം� ശക്തമാായ നിിയമങ്ങളിിലൊ�ൊന്നാായ വിിവരാാവകാാശ 
നിിയമംം (RTI Act 2005) നിിലവിിൽ വന്ന്് 18 വർഷങ്ങൾക്ക്് ശേ�ഷംം, 2023-ലാാണ്് 
കേ�രളത്തിിൽ ഇതിിനാായുുള്ള ഏകീീകൃത ഓൺലൈൈൻ പോ�ോർട്ടൽ സംംവിിധാാനംം 
നിിലവിിൽ വന്നത്്. സർക്കാാർ സേ�വനങ്ങൾ കൂൂടുുതൽ സുുതാാര്യയമാാക്കുുന്നതിിനുംം� 

അപേ�ക്ഷകർക്ക്് ഓഫീീസുുകൾ കയറാാതെ� തന്നെ� വിിവരങ്ങൾ ലഭ്യയമാാക്കുുന്നതിിനുംം� ഈ 
ഡിിജിിറ്റൽ സംംവിിധാാനംം വഴിി സാാധിിക്കുുന്നുു. കേ�രള സർക്കാാരിിന്റെ� വിിവിിധ വകുുപ്പുുകളിിലേ�ക്കുംം� 
ഹൈൈക്കോ�ോടതിിയിിലേ�ക്കുംം� ഓൺലൈൈനാായിി അപേ�ക്ഷിിക്കുുന്നതുംം� അപ്പീീൽ നൽകുുന്നതുംം� 
എങ്ങനെ�യെ�ന്ന്് താാഴെെ വിിശദമാാക്കുുന്നുു.

1. കേ�രള സർക്കാാർ വിിവരാാവകാാശ പോ�ോർട്ടൽ (https://rtiportal.kerala.
gov.in/)

കേ�രളത്തിിലെ� ഇ-ഓഫീീസ്് സംംവിിധാാനമുുള്ള RTI പോ�ോർട്ടലിിൽ രജിിസ്റ്റർ ചെ�യ്തിിട്ടുുള്ള 
എല്ലാാ�  സർക്കാാർ വകുുപ്പുുകളിിലേ�ക്കുംം�/ഓഫീീസുുകളിിലേ�ക്കുംം� വിിവരാാവകാാശ അപേ�ക്ഷകൾ 
സമർപ്പിിക്കാാൻ ഈ പോ�ോർട്ടൽ ഉപയോ�ോഗിിക്കാംം�.

• രജിിസ്്ട്രേ�ഷൻ: പോ�ോർട്ടൽ ആദ്യയമാായിി ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്നവർ ‘Registration’ ലിിങ്ക്് വഴിി പേ�ര്്, 

വിിവരാാവകാാശ നിിയമംം വിിരൽത്തുുമ്പിിൽ: 
കേ�രളത്തിിലെ� ഓൺലൈൈൻ ആർ.ടിി.ഐ (RTI) 
പോ�ോർട്ടലുുകളെ� അടുുത്തറിിയാംം�
രാാജീീവ്് കെ�. ആർ. 
ഫൗൗണ്ടിിങ്് ട്രെ�െയ്്നർ: കേ�രള ഗവ. ആർ ടിി ഐ പോ�ോർട്ടൽ
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ഇമെെയിിൽ, മൊ�ൊബൈൈൽ നമ്പർ, വിിലാാസംം, പാാസ്്വേ�ഡ്് 
എന്നിിവ നൽകിി രജിിസ്റ്റർ ചെ�യ്യണംം. 

• അപേ�ക്ഷ സമർപ്പിിക്കൽ ലോ�ോഗിിൻ ചെ�യ്ത ശേ�ഷംം 
‘New’ അല്ലെ�െങ്കിിൽ ‘Submit Request’ എന്ന ബട്ടണിിൽ 
ക്ലിി�ക്ക്് ചെ�യ്യുുക. തുുടർന്ന്് വിിവരങ്ങൾ അറിിയേ�ണ്ട 
വകുുപ്പ്് (Department) തിിരഞ്ഞെ�ടുുക്കുുക. അപേ�ക്ഷ 
കന്റെ� വ്യയക്തിിഗത വിിവരങ്ങൾ നൽകിിയ ശേ�ഷംം ‘In-
formation sought for’ എന്ന കോ�ോളത്തിിൽ നിിങ്ങൾക്ക്് 
ആവശ്യയമുുള്ള വിിവരങ്ങൾ വ്യയക്തമാായിി രേ�ഖപ്പെ� 
ടുുത്താംം�.

ശ്ര�ദ്ധിിക്കേ�ണ്ട കാാര്യയങ്ങൾ
• അപേ�ക്ഷയിിലെ� വിിവരങ്ങൾ 3000 അക്ഷരങ്ങളിിൽ 
(characters) കൂൂടാാൻ പാാടിില്ലല.

• അക്ഷരങ്ങൾ 3000-ൽ അധിികമാാണെ�ങ്കിിൽ, വിിവര 
ങ്ങൾ ഒരുു പിിഡിിഎഫ്് (PDF) ഫയലാായിി അറ്റാാച്ച്് ചെ�യ്യാാ 
വുുന്നതാാണ്്.

• അറ്റാാച്ച്് ചെ�യ്യുുന്ന ഫയലുുകളുുടെെ വലിിപ്പംം 1 MB 
(PDF) -യിിൽ കൂൂടരുുത്്

• അപേ�ക്ഷാാ ഫീീസ്്: സാാധാാരണ വിിഭാാഗത്തിിന്് 10 
രൂൂപയാാണ്് അപേ�ക്ഷാാ ഫീീസ്്. ഇന്റർനെ�റ്റ്് ബാാങ്കിംം�ഗ്്, 
ഡെ�ബിിറ്റ്്/ക്രെ�ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്്, യുു.പിി.ഐ (UPI) എന്നിിവ 
വഴിി പണമടക്കാംം�.

• ബിി.പിി.എൽ (BPL) ആനുുകൂൂല്യം�ം: ദാാരിിദ്ര്യയരേ�ഖയ്ക്ക്് 
താാഴെെയുുള്ളവർക്ക്് (BPL) ഫീീസ്് ആവശ്യയമിില്ലല. എന്നാാൽ 
അപേ�ക്ഷയോ�ോടൊ�ൊപ്പംം ബിി.പിി.എൽ സർട്ടിിഫിിക്കറ്റ്് 
സ്കാാൻ ചെ�യ്ത്് അപ്്ലോ�ോഡ്് ചെ�യ്യേ�ണ്ടത്് നിിർബന്ധമാാണ്്.

കേ�രള സർക്കാാരിിന്റെ� വിിവരാാവകാാശ പോ�ോർട്ടലിിൽ 
പാാസ്്വേ�ഡ്് മറന്നുുപോ�ോയാാൽ അത്് വീീണ്ടെ�ടുുക്കുുന്നതിി 
നാായിി ‘Forgot Password’ എന്ന സംംവിിധാാനംം ഉപയോ�ോ 
ഗിിക്കാാവുുന്നതാാണ്്. ഇതിിനാായിി താാഴെെ പറയുുന്ന 
ഘട്ടങ്ങൾ പിിന്തുുടരുുക:

• ലോ�ോഗിിൻ പേ�ജിിലുുള്ള ‘Forgot Password’ എന്ന 
ലിിങ്കിിൽ ക്ലിി�ക്ക്് ചെ�യ്യുുക.

• നിിങ്ങളുുടെെ രജിിസ്റ്റർ ചെ�യ്ത മൊ�ൊബൈൈൽ നമ്പറോ�ോ 
ഇമെെയിിൽ ഐഡിിയോ�ോ അവിിടെെ നൽകുുക.

• ചിിത്രത്തിിൽ കാാണുുന്ന സുുരക്ഷാാ അക്ഷരങ്ങൾ 
(Captcha) ടൈൈപ്പ്് ചെ�യ്ത്് ‘Submit’ ബട്ടൺ അമർത്തുുക.

• ഇത്തരത്തിിൽ അപേ�ക്ഷിിക്കുുമ്പോ�ോൾ നിിങ്ങളുുടെെ 
രജിിസ്റ്റർ ചെ�യ്ത ഇമെെയിിൽ വിിലാാസത്തിിലേ�ക്ക്് പുുതിിയ 
പാാസ്്വേ�ഡ്് അയച്ചുു ലഭിിക്കുുന്നതാാണ്്. അതിിനുുശേ�ഷംം 
ഇഷ്ടാാനുുസരണംം പുുതിിയ പാാസ്്വേ�ഡ്് റീീസെ�റ്റ്് ചെ�യ്യാാ 
വുുന്നതാാണ്്.

അപ്പീീൽ സമർപ്പിിക്കൽ: അപേ�ക്ഷ നൽകിി 30 
ദിിവസത്തിിനുുള്ളിിൽ മറുുപടിി ലഭിിക്കാാതിിരിിക്കുുകയോ�ോ, 
ലഭിിച്ച മറുുപടിിയിിൽ തൃപ്തരല്ലാാ�തിിരിിക്കുുകയോ�ോ ചെ�യ്താാൽ 
ഓൺലൈൈനാായിി തന്നെ� ഒന്നാംം� അപ്പീീൽ (First Appeal) 
സമർപ്പിിക്കാംം�. ഇതിിനാായിി പോ�ോർട്ടലിിലെ� ‘Submit First 
Appeal’ എന്ന ഓപ്്ഷൻ തിിരഞ്ഞെ�ടുുത്ത്് ഒറിിജിിനൽ 
അപേ�ക്ഷയുുടെെ രജിിസ്്ട്രേ�ഷൻ നമ്പർ നൽകണംം. 
അപ്പീീൽ നൽകുുന്നതിിന്് ഫീീസ്് അടയ്ക്കേ�ണ്ടതിില്ലല

18 വർഷത്തെ� കാാത്തിിരിിപ്പിിന്് ശേ�ഷംം 2023*ൽ  
ലഭിിച്ച ഈ ഓൺലൈൈൻ സംംവിിധാാനംം വിിവരങ്ങൾ 
അറിിയാാനുുള്ള പൗൗരന്റെ� അവകാാശത്തെ� കൂൂടുുതൽ 
ശക്തിിപ്പെ�ടുുത്തുുന്നുു. സാാങ്കേ�തിിക തകരാാറുുകൾ 
ഉണ്ടാായാാൽ keralartionline-dopt@nic.in എന്ന 
വിിലാാസത്തിിൽ സഹാായംം തേ�ടാാവുുന്നതാാണ്്
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ഒന്നാംം� അപ്പീീൽ അതോ�ോറിിറ്റിിയുുടെെ തീീരുു 
മാാനത്തിിൽ തൃപ്തരല്ലെ�െങ്കിിലോ�ോ, നിിശ്ചിിത 
സമയത്തിിനകംം മറുുപടിി ലഭിിക്കാാതിിരിിക്കുു 
കയോ�ോ ചെ�യ്താാൽ നിിങ്ങൾക്ക്് സംംസ്ഥാാന 
വിിവരാാവകാാശ കമ്മീീഷനെ� സമീീപിി 
ക്കാംം�. പോ�ോർട്ടൽ: rti.sic.kerala.gov.in

രണ്ടാംം� അപ്പീീൽ: 
ഓൺലൈൈൻ സമർപ്പണ രീീതിി

2. കേ�രള ഹൈൈക്കോ�ോടതിി ഓൺലൈൈൻ 
പോ�ോർട്ടൽ (https://rti.keralacourts.in)

 ഹൈൈക്കോ�ോടതിിയുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട വിിവരങ്ങൾ 
അറിിയുുന്നതിിനാായിി https://rti.keralacourts.in  
പോ�ോർട്ടലിിലാാണ്്  അപേ�ക്ഷ സമർപ്പിിക്കേ�ണ്ടത്്

• അപേ�ക്ഷാാ രീീതിി: ഇതിിനാായിി അക്കൗൗണ്ട്് രജിിസ്റ്റർ 
ചെ�യ്ത ശേ�ഷംം ‘Submit Request’ ബട്ടൺ വഴിി അപേ�ക്ഷിി 
ക്കാംം�. വിിവരങ്ങൾ 3000 അക്ഷരങ്ങളിിൽ ഒതുുക്കിി 
എഴുുതണംം. കൂൂടുുതൽ വിിവരങ്ങളുുണ്ടെ�ങ്കിിൽ 1 MB-
യിിൽ താാഴെെ വലിിപ്പമുുള്ള പിി.ഡിി.എഫ്് (PDF) ഫയലാായിി 
അറ്റാാച്ച്് ചെ�യ്യാം�ം.

• ഹൈൈക്കോ�ോടതിി അപ്പീീൽ: ഹൈൈക്കോ�ോടതിിയിിലെ� 
അപേ�ക്ഷയിിന്മേ�ൽ അപ്പീീൽ നൽകാാൻ ‘Submit First 
Appeal’ എന്ന ഓപ്്ഷൻ ഉപയോ�ോഗിിക്കണംം. ഒറിിജിിനൽ 
അപേ�ക്ഷയുുടെെ രജിിസ്്ട്രേ�ഷൻ നമ്പറും�ം അപേ�ക്ഷകന്റെ� 
മൊ�ൊബൈൈൽ നമ്പറും�ം/ഇമെെയിിലുംം� നൽകിി സെ�ർച്ച്് 
ചെ�യ്ത്് അപ്പീീൽ സമർപ്പിിക്കാംം�. ഇവിിടെെയുംം� അപ്പീീലിിന്് 
ഫീീസ്് ഈടാാക്കുുന്നിില്ലല.

പ്ര�ധാാനപ്പെ�ട്ട ചിില നിിർദ്ദേേശങ്ങൾ
• രജിിസ്്ട്രേ�ഷൻ നമ്പർ: അപേ�ക്ഷ സമർപ്പിിച്ചുു കഴിി 
ഞ്ഞാാൽ ഒരുു യുുണീീക്് രജിിസ്്ട്രേ�ഷൻ നമ്പർ ലഭിിക്കുംം�. 
ഭാാവിിയിിലെ� അന്വേ�േഷണങ്ങൾക്കുംം� അപ്പീീൽ നൽകുു 
ന്നതിിനുംം� ഈ നമ്പർ അത്യാ�ാവശ്യയമാാണ്്.

• സ്റ്റാാറ്റസ്് പരിിശോ�ോധിിക്കൽ: അപേ�ക്ഷയുുടെെയോ�ോ 
അപ്പീീലിിന്റെ�യോ�ോ നിിലവിിലെ� സ്ഥിിതിി അറിിയാാൻ ‘View 
Status’ അല്ലെ�െങ്കിിൽ ‘Application Status’ എന്ന ലിിങ്ക്് 
ഉപയോ�ോഗിിക്കാംം�. അപേ�ക്ഷ സ്വീീ�കരിിക്കുുമ്പോ�ോഴും�ം 
മറുുപടിി ലഭിിക്കുുമ്പോ�ോഴും�ം അപേ�ക്ഷകന്് എസ്്.എംം.
എസ്് (SMS) അറിിയിിപ്പുുകൾ ലഭിിക്കുംം�.

• മറുുപടിി ഡൗൗൺലോ�ോഡ്് ചെ�യ്യൽ: മറുുപടിി ലഭ്യയമാായാാൽ 
പോ�ോർട്ടൽ വഴിി തന്നെ� അത്് ഡൗൗൺലോ�ോഡ്് ചെ�യ്തെ�ടുു 
ക്കാംം�. സുുരക്ഷയ്ക്കാായിി ഒ.ടിി.പിി (OTP) പരിിശോ�ോധനയ്ക്ക്് 
ശേ�ഷമേ� ഇത്് സാാധ്യയമാാകൂൂ.
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